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수정된 후기수용모형(PAM)을 적용한 AR도슨트 해설서비스품질이 지속사용의도에 

미치는 영향*

스마트관광도시 인천 개항장 일대 관광자를 중심으로

The effect of AR docent service qualities on continuance intention: Focusing on tourists around 

the Incheon opening port within a smart tourism city
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요 약 :최근 다수의 관광지에서 AR도슨트 해설서비스가 확산하고 있다. 특히, AR도슨트 해설서비스는 첨단정보통신기술

을 관광 서비스에 접목해 관광자들에게 편리하고 차별화된 관광 서비스를 제공하기 위해 조성 사업으로 추진되고 있는 

스마트관광도시의 주요 콘텐츠로 관광자들에게 풍부한 경험을 안겨주고 있다. AR도슨트 해설서비스는 기존에 미술관과 

박물관, 관광지에서 운영되고 있던 대면 도슨트와 문화관광해설사의 해설서비스에 몰입감과 현실감을 특징으로 하는 신기

술인 AR기술을 접목한 관광 콘텐츠로 대다수가 모바일 앱의 형태로 제공되고 있으며 이에 따라 기존의 해설서비스와는 

차별화된 특징을 가지고 있다. 이 연구는 AR도슨트 해설서비스 이용자를 대상으로 AR도슨트 해설 서비스품질을 규명하

고, 후기수용모형을 수정하여 AR도슨트 해설서비스 지속사용의도의 결정요인을 규명하고자 하였다. 연구대상지인 인천 

개항장 일대는 국내 최초의 스마트 관광도시로 선정된 인천의 유명 관광지로 풍부한 역사⋅문화 자원을 가지고 있다. 

AR도슨트 해설서비스는 개항장 일대 12곳에서 모바일 앱을 이용한 실감형 콘텐츠로 제공되고 있다. 연구 진행을 위해 

인천 차이나타운 개항장 일대에서 AR도슨트 해설서비스를 경험한 관광자를 대상으로 설문조사를 진행했으며, 총 190개

의 유효응답을 바탕으로 자료 분석을 진행하였다. 연구 분석 결과, 7개의 가설 중에 3개의 가설이 기각되었다. AR도슨트 

해설서비스품질 중 편리성과 정보서비스 정확성이 지각된 유용성에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그러나 

정보의 적시성과 현존성은 지각된 유용성에 긍정적인 영향을 미치지 않는다는 것을 알 수 있었다. 지각된 유용성은 만족도

에는 긍정적인 영향을 미쳤으나 지속사용의도에는 영향을 미치지 않았다. 마지막으로 만족도와 지속사용의도 간에 긍정적
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인 영향 관계를 확인하였다. 따라서 이 연구는 최근 박물관이나 미술관을 포함하여 관광지에서 확산하고 있는 AR도슨트 

해설서비스를 후기수용모형을 바탕으로 AR도슨트 해설서비스 품질을 설명하였으며 만족도와 지속사용의도에 미치는 영

향을 규명하였다. 이 연구에서 도출된 결과를 토대로 AR도슨트 해설서비스를 구축하고자 하는 스마트 관광도시에 학술적, 

실무적 시사점을 제시하였다. 

핵심용어：AR도슨트, 해설서비스품질, 후기수용모델, 만족도, 지속사용의도

ABSTRACT : Recently, AR docent services have become increasingly common in many tourist destinations. 

In particular, AR docent services are often a key feature of smart tourism cities that try to provide convenient 

and differentiated services for tourists by integrating advanced information and communication technology into 

tourism services. AR docent services combine immersive AR technology with the commentary service of face-to-face 

docents and cultural tourism commentators usually found in art galleries, museums, and other tourist attractions. 

Based on the Extended Post Acceptance Model, this study aimed to examine the qualities of AR docent services 

recognized by tourists using the services and the determinants of their intention to continue using the services. 

The Incheon Opening Port area was selected as the research context. The area is located in Incheon, the first smart 

tourism city designated in South Korea, and is known for its abundant historical and cultural resources (e.g., Incheon 

Chinatown). AR docent services are provided at 12 locations around the Opening Port area via mobile apps. To 

implement the study, a survey was conducted on tourists who experienced using AR docent services around the 

area (e.g., Incheon Chinatown), and data analysis included a total of 190 effective responses. The empirical analysis 

rejected three of the seven hypotheses. Among the AR docent service qualities, it was confirmed that Convenience 

and Information Service Accuracy had positive effects on the perceived usefulness. However, Information Timeliness 

and Information Currency did not have positive effects on perceived usefulness. Perceived usefulness had a positive 

effect on satisfaction, but did not affect the continuance intention. Finally, a positive relationship between satisfaction 

and continuance intention was confirmed. Therefore, this study explored the qualities of AR docent services that 

have recently been spreading in tourist destinations and identified their impacts on satisfaction and continuance 

intention. Based on these findings, theoretical and practical implications can help smart tourism cities that want 

to establish AR docent services.

Key words : AR docent, Docent quality, PAM, Tourism satisfaction, Continuance intention

Ⅰ. 서 론

최근 스마트폰을 기반으로 한 증강현실(augmented 

reality: AR)기술이 주목받으면서 사회 전반에 적용

되며 주목받고 있다. 글로벌 회계컨설팅업체인 프라

이스워터하우스쿠퍼스(PwC)는 보고서를 통해 가상

현실(virtual reality: VR)과 AR 시장 규모가 2030

년 1조 5,000억 원에 달할 것으로 내다봤다. 특히, 

실내라는 환경적 조건과 게임이라는 장르의 한계에 

묶여있는 VR보다 다양한 산업에 적용할 수 있는 확

장성이 더 뛰어나다는 점에서 AR시장이 VR시장보

다 더 빠르게 성장할 것으로 예측했다(강일용, 2022. 

1. 31.). 빠른 성장과 확장성이 기대되고 있는 AR기

술은 관광산업에서도 다양한 형태로 적용되기 시작

했는데 이는 기존 박물관과 미술관에서 제공하던 도

슨트(docent) 해설서비스와 접목하여 관광자를 위한 
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AR도슨트 해설서비스로 발전하였다.

도슨트는 일정한 교육을 받고 일반 관람자를 대

상으로 전시장 안내, 전시물 및 작가 등에 대한 설

명을 제공하는 사람을 의미한다(이철희, 2009). 1996

년 국내에 도입된 도슨트 해설서비스는 최근 박물

관이나 미술관뿐만 아니라 전국 관광지에서도 제공

되어 관광자 유인율과 재방문율을 향상하게 만드는 

계기가 되고 있다. 특히, 관광자들이 더 이상 눈으

로만 즐기는 여행 방식에 만족하지 않고 여행지에

서의 다양한 체험을 중시하면서 이는 도슨트 해설

서비스에 대한 관광자의 요구로 이어지고 있다(김

송문, 2020). 특히, COVID-19로 인한 사회적 거리

두기로 주로 대면으로 진행하던 도슨트 해설서비스

가 감소⋅축소 운영되면서 이는 비대면 도슨트 해

설서비스에 대한 요구와 전환으로 이어졌다.

AR기술을 접목한 관광지 해설서비스는 스마트기

기의 카메라를 통해 보이는 화면상에 가상의 3D 이

미지나 정보를 중첩하여 보여주는 기술로(Kounavis 

et al., 2012), AR기술의 중요성은 4차 산업혁명이 

진전되면 새로운 가치를 창출하는 측면에서나 경쟁

의 틀을 재구성하는 측면에서 기하급수적으로 증가

하고 있다(Porter & Heppelmann, 2017). 관광지

에서도 스마트폰 기술의 발전, 무료 와이파이존의 

확장을 바탕으로 적극적으로 활용되고 있다(Lee et 

al., 2020). 이러한 AR도슨트 해설서비스는 포항시

립미술관의 ‘연오⋅세오와 함께하는 야외소장품 AR

도슨트투어 앱’, 파주시 운정호수 근처의 ‘AR증강현

실 미술관’, 한국만화박물관의 ‘AR기술을 활용한 도

슨트 서비스’ 등이 다양하게 적용되고 있는데, 이는 

훼손되었거나 현재는 존재하지 않는 문화유적, 훼

손 방지를 위해 관광자들의 접근을 제한하고 있는 

관광지를 AR기술로 구현하여 현실감과 몰입감을 

바탕으로 관광자의 경험 또한 증강시켜 기억에 남

을 경험을 선사하고 있다(오성환, 김기덕, 2013; 이

선영 외, 2021).

이에 따라 신기술인 AR기술을 접목한 관광 콘텐

츠 및 관광지 경험에 관한 연구들이 보고되고 있다. 

강재완 (2016)은 관광지의 모바일 AR기술이 관광

자의 경험적 가치와 긍정적인 회상에 영향을 미치

고 있음을 검증하였으며, 장옥려, 유형숙 (2022)은 

중국인 잠재 관광자를 대상으로 AR체험의 오락성

과 매력성, 상호작용성 등의 요인들이 재미와 흥미, 

호기심 충족이라는 혜택 제공과 더불어 관광자의 

즐거움, 만족감에 미치는 영향에 대해 연구하였다. 

박진희, 윤지환 (2019)은 AR기술이 접목된 모바일 

앱의 체험 경제적 요인 중 교육적 요인이 관광자의 

만족도에 가장 큰 영향을 미치는 것을 검증하였다.

선행연구에서 AR 콘텐츠나 체험에 대한 가치나 

각 요소가 만족도에 미치는 효과에 관한 연구는 진

행되어왔으나 지속사용의도를 살펴보기 위해 AR기

술을 이용한 관광 서비스의 세부 품질 요소가 PAM

과 같은 인과적 모형을 이용하여 지각된 유용성이

나 만족도가 미치는 영향을 규명한 연구는 다소 미

비한 실정이다. 특히 신기술인 AR기술을 활용한 

AR도슨트 해설서비스는 모바일 앱을 통해 제공되어 

기존의 대면 도슨트 해설서비스와 달리 관광자가 원

하는 시간대, 원하는 위치에서 경험할 수 있고, 현실

세계에 디지털 콘텐츠를 중첩시켜 관광자들이 이전

에 접하지 못했던 관광정보서비스, 새로운 경험을 

제공한다. 이에 따라 새로운 관광정보서비스인 AR

도슨트 해설서비스를 지속적으로 이용하고자 하는 

지속사용의도를 이해해야 할 필요가 있다.

이에 이 연구는 관광지에서 스마트폰 앱을 통해 

제공되는 AR도슨트 해설서비스가 관광자의 만족과 

지속사용의도에 미치는 요인들에 대한 실증적 연구

를 수행하기 위해 정보기술 분야 연구에서 널리 사

용되고 있는 후기수용모델(post acceptance model: 

PAM)을 적용하여 연구 모형을 구성하였다. 특히, 관

광산업에서 점차 활용도가 높아지고 있는 AR도슨

트 해설서비스가 관광자에게 유익한 경험을 안겨주

고, 관광지에서 지속적으로 활용되기 위해서는 AR

도슨트 해설서비스의 품질이 갖는 특징 및 유형을 
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아우르는 변수를 세부적으로 살펴보고, 인과적 연

구 모형인 PAM을 이용하여 각 품질 요인이 만족도

와 지속사용의도에 어떠한 영향을 미치는지 구조적 

관련성을 검증할 필요가 있다.

더불어 연구대상지가 되는 인천 차이나타운 개항

장 일대는 국내 최초의 스마트관광도시로 선정된 인

천의 관광지로서 모바일 앱을 통해 AR도슨트 해설

서비스를 제공하고 있다. 하지만 AR도슨트 해설서

비스를 이용하기 위해서는 두 종류의 모바일 앱을 

모두 다운로드 해야 하는 번거로움과 서비스 제공 지

역이 개항장 일대로 한정됨에 따라 AR앱 다운로드

는 일 평균 9건에 그치고 있다(이나라, 2022. 09. 28.). 

이는 현재 제공되고 있는 AR도슨트 해설서비스가 관

광자에게 차별화된 경험을 제공하고, 지역 디지털화

를 통해 지역관광을 활성화하고자 추진되고 있는 스

마트관광도시의 목표에 부합하지 못하고 있음을 드

러낸다. 이에 따라 관광자의 AR도슨트 해설서비스의 

만족도와 지속이용의도를 높이기 위한 방안을 마련

하기 위해 AR도슨트 해설서비스 품질을 다양한 변

수로 구분하고 인과적 연구 모형인 PAM을 활용하여 

규명할 필요성을 확인할 수 있다.

이러한 연구 결과는 AR도슨트 해설서비스만의 차

별적인 품질 속성과 유용성을 살펴보고, PAM모델의 

적합성 검정과 설명력 제고에 이바지하여 이론적 시

사점을 제시할 수 있으며, 관광지 실무자 및 기획자

들이 관광자들에게 보다 정교한 AR도슨트 해설서비

스를 제공하여 향후 AR 기술을 활용한 관광산업의 

활성화를 위한 토대를 마련하는 실무적 시사점 또한 

제시하고자 한다.

II. 이론적 고찰

1. 스마트관광도시에서의 AR도슨트

스마트 관광도시는 스마트관광을 할 수 있는 환

경과 생태계나 시스템이 구축되어 있거나, 스마트

관광의 기반이 되는 곳으로 관광자의 관광 만족도 

향상을 목적으로 하는 도시를 의미한다(구철모, 2016). 

국내 스마트관광은 2011년 6월 국가정보화전략위원회

에서 스마트관광 활성화 계획이 발표된 이래로 ICT를 

활용한 다양한 서비스들이 제시되었다. 정부가 제시한 

스마트관광 서비스를 한국관광공사를 중심으로 각 광

역자치단체가 수행하고 있으며, 주로 관광 정보, 길 찾

기와 같은 형태의 서비스들을 모바일 앱을 통해 제공하

고 있다(김경태, 2015). 이 연구의 대상지가 되는 인천 

차이나타운 개항장 일대는 2020년 국내 최초의 스마트

관광도시로 선정되어 ‘스마트한 19세기 제물포 구현’

을 비전으로 인천 중구 개항장 일원 약 537천m² 일대

에서 스마트관광 경험 제공 및 데이터 구축을 현재까지 

이어오고 있다. O2O, 디지털 사이니지 등을 활용한 AI

관광 추천 서비스와 Data Analytic 등을 활용한 실시

간 관광지도 기반 서비스를 제공하고 AR, VR, MR, 홀

로그램 등을 활용한 관광 콘텐츠 또한 제공하고 있다.

스마트관광도시에서 AR, VR기술과 같은 최신 정

보통신기술을 활용한 콘텐츠들이 제공되고 있는데 

이를 통해 관람자들은 몰입과 감정이입, 행위 주체

성, 변형에 대한 경험을 획득하며 이전과는 다른 방

식으로 체험할 수 있게 되었다(박명진, 이범준, 2004). 

특히, 실제 세계와 가상 세계의 경계를 허물고 실시

간으로 혼합하여 사용자에게 향상된 몰입감과 실재

감을 제공하는 기술인 AR기술을 활용한 콘텐츠는 관

광자가 관광지나 관광 행동에 완전히 몰입하게 만

들고 이는 기억에 남는 경험으로 이어진다(정남호 외, 

2020; Azuma, 1997; Kim & Ritchie, 2014). 다시 말

해 AR, VR기술과 같은 정보통신기술은 관광자와 경험 

간의 매개체이면서 그와 동시에 그 자체만으로도 관광

자에게 핵심 경험이 된다(Buhalis & Amaranggana, 

2015; McCathy & Wright, 2004).

한편, 도슨트(docent)는 ‘가르치다’라는 뜻을 가

진 라틴어 ‘docere’에서 유래하였으며, 오늘날에는 

박물관이나 미술관에서 소장품, 전시작품에 대하여 
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설명하는 전시해설자원봉사자를 일컫는다(김현정, 김

창희, 2005). 도슨트는 1907년 미국의 보스턴 미술

관에서 처음으로 정식 도입되었으며, 오늘날에는 도

슨트가 제공하는 전시해설과 설명이 박물관과 미술

관의 주된 서비스가 되었다(김누리, 이대호, 2016; 류

재만, 2005).

도슨트 도입 초창기에는 사람이 직접 관람자와 

얼굴을 맞대고 오브제를 설명하는 방법으로 진행되

었으나 정보통신기술 발전에 따라 MP3, PDA, 스마

트폰 등 휴대용 기계를 사용하는 도슨트로 변화하기 

시작되었다. 이러한 도슨트 서비스의 경우, 기존의 

일방적인 전달 방식의 대면 도슨트 서비스로부터 탈

피해 관람자의 다양한 상황과 개별적 특성을 반영하

여 개개인에게 맞는 관람 경험을 제공할 수 있게 되

었다(이보아, 2013). 최근에는 4차 산업의 중요한 

기술이자 새로운 성장동력으로 주목받는 AR기술과 

VR기술을 활용한 콘텐츠들이 증가하고 있다(문영

기, 구철모, 2023). 이는 도슨트 서비스에도 적용, 

도입되어 다수의 미술관과 박물관에서 활용되고 있

으며, AR, VR 도슨트는 미술관과 박물관뿐 아니라 

전국 각지의 관광지로 확산하며 스마트 관광도시에

서도 관광자가 누릴 수 있는 주요 관광콘텐츠 중 하

나로 제공되고 있다.

이 연구의 대상지가 되는 인천은 2020년 국내 최

초의 스마트관광도시로 선정되어 중구의 차이나타

운 개항장 일대를 중심으로 스마트관광 경험 제공 

및 데이터 구축을 이어오고 있다. AI 관광 추천 서

비스와 실시간 관광지도 기반 서비스를 제공할 뿐 아

니라 과거의 전경을 만나볼 수 있는 ‘파노라믹AR’, 

역사적 인물이 생생한 역사 스토리를 전달하는 ‘AR 

고스트 도슨트’ 서비스 등 신기술을 활용한 관광 콘

텐츠를 제공하며 관광자에게 차별화된 경험을 제공

하고 있다(최현민, 2021. 11. 04.).

인천을 비롯하여 국내 스마트관광도시 관광지에

서 AR을 포함한 첨단기술을 이용한 체험형 콘텐츠

들이 인기를 끌자 다수의 연구(강재완, 2016; 박진

희, 윤지환, 2019)에서 관광자의 인지 및 향후 행동 

의도, 태도 등에 초점을 맞춘 연구가 진행되었다. 

더불어 미술관에서 운영하는 ICT기반 전시해설 서

비스인 위치기반 모바일 큐레이션이 관람자의 만족

도에 미치는 영향을 규명한 연구나 홀로렌즈(hololens)

를 활용한 혼합현실(mixed reality: MR) 박물관 도

슨트를 통한 관람자의 기대 경험이 전시물과 전시 

공간에 대한 흥미도와 만족도에 미치는 영향에 관

한 연구 등 첨단기술을 활용하여 관광자의 인지 및 

기대 경험을 중심으로 만족도와 태도, 향후 행동의

도를 살펴보려는 다양한 시도가 있었다(서상우, 신

택수, 2020; 이지현 외, 2019). 하지만 만족도나 향

후 행동의도의 선행 요인으로서 AR, MR과 같은 기

술을 활용한 관광 정보 콘텐츠의 영향을 살펴보는 

선행연구는 진행됐지만 관광 정보 콘텐츠나 서비스

의 세부 항목을 구분하여 품질을 규명하거나 신기

술을 수용하는 인과적 연구 모형을 적용한 연구는 

다소 미비하다고 할 수 있다. 따라서 이 연구에서는 

스마트관광도시에서 제공되고 있는 AR도슨트 해설

서비스 품질을 세분화하고 이를 독립변수로 설정하

여 연구를 진행하고자 한다.

2. 도슨트 해설서비스 품질

도슨트 해설서비스 품질에 대해 알아보기 위해서

는 박물관과 미술관에서 제공되는 해설서비스와 관

광지에서 문화관광해설사가 제공하는 서비스에 대

한 이해가 선행되어야 한다. 박물관 및 미술관 진흥

법에 따르면 박물관은 기본적인 수집과 보존, 전시 

기능과 더불어 요즘에는 해설 서비스를 통한 교육 

기능에 더 큰 관심이 모아지고 있다(소은혜, 이경률, 

2014). 즉, 오늘날의 박물관은 도슨트의 해설서비스

를 통해 관람자의 흥미와 관심을 향상시키고 그들

의 능력을 함양하는 교육적 기능에 중점을 두고 있

다(윤병화, 이영란, 2011). 문화관광해설이란 관광지

의 방문자의 관심과 이해를 증진시키는 행위로, 관광
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지를 이용하는 관광자에게 새로운 이해와 흥미를 불

러일으키는 교육적 활동이면서 동시에 관광지에 대한 

인식을 넓혀주는 활동이다(경기소성관광연구소, 1999). 

이에 따라 문화관광 해설서비스는 방문자가 누리는 혜

택에 부가가치를 더하는 것은 물론이고, 새로운 관광

자 유치 및 관광산업 활성화에 중요한 역할을 한다(이

주희, 임연진, 2008).

박물관과 미술관을 비롯한 관광지에서 다양한 역

할을 하는 해설서비스에 대한 관심과 중요성이 커

지면서 해설서비스 품질과 관련한 선행연구도 다수 

수행되었다. 임지은 (2010)은 박물관 서비스품질 요

인을 관람시설, 전시내용, 직원 서비스, 부대시설 및 

행사, 외관으로 구분하여 관람자의 만족도에 미치는 

영향을 검증하였다. 이외에도 문화관광해설사의 해설

서비스의 품질, 해설역량이 만족도와 충성도, 재방문

의도에 미치는 영향 등 각 요소의 영향 관계를 규명하

는 연구들이 수행되었다(박창규, 김선희, 2012; 조남

오, 2020).

관광 해설서비스를 비롯한 관광 정보는 관광 목

적지에 대한 정확한 환경 파악의 어려움을 해소해

주며, 이는 관광산업이 다른 산업 분야에 비해 정보 

의존도가 상대적으로 높고, 정보 집약적 성향이 높

게 나타난다는 점과 연결된다(윤아영 외, 2017; Pan 

& Fesenmaier, 2006). 이는 관광 분야에 있어 정보

기술의 활용이 관광 수요자에게 필수요건으로, 적

극적인 정보기술의 활용은 관광자의 만족도와 재방

문 의도에도 긍정적 영향을 미친다(박재은 외, 2021). 

더불어 온라인 환경에서 이용자가 탐색하면서 모바

일 또는 새로운 기술을 적용한 정보와 서비스를 제

공받는 경우 더 유용함을 느끼게 된다. 이는 이용자

가 새로운 정보를 쉽게 인지할수록 새로운 정보가 

유용하다고 느끼기 때문이다(김혜영, 송지희, 2015). 

다시 말해 관광자의 입장에서 의사결정부터 문제 

해결까지 모든 관광 과정에서 관광 정보는 높은 가

치를 가지게 되고 이에 따른 관광 정보의 유용성은 

가장 중요한 관광 정보의 가치라고 할 수 있다(곽대

영, 임형택, 2020; 김대석, 최은교, 2021). 다시 말

해 관광자의 관점에서 관광 해설서비스가 제공하는 

유용성은 중요하다고 할 수 있다. 이를 바탕으로 관

광 정보 품질과 관련한 선행연구를 살펴보면, 관광 

SNS의 서비스 품질이나 관광 앱의 정보 품질, 서비

스 품질, 시스템 품질이 지각된 유용성의 선행변수

로 사용의도에 긍정적인 영향을 미치는 것을 확인

하였다(김대석, 최은교, 2021; 현용호, 남장현, 2012).

이는 관광 정보서비스를 제공하는 모바일 앱이나 

웹사이트의 품질을 다양한 차원으로 구분하여 측정

하려는 시도로 이어졌다. 정다운, 안형준 (2016)은 

도슨트 모바일 앱의 특성을 정보의 적시성과 정보

서비스 정확성, 상호작용성, 편재접속성 등으로 구

분하여 기술수용모형을 바탕으로 지각된 유용성, 지

각된 용이성 등을 활용하여 관람객의 수용 및 재사

용의도에 긍정적인 영향을 미치는 것을 확인하였

다. 김대석, 최은교 (2021)는 관광 SNS 서비스품질

이 지각된 유용성과 관광 몰입, 관광 경험에 미치는 

영향에 관한 연구를 통해 관광SNS 서비스 품질이 

높을수록 지각된 유용성이 증가하는 것을 확인하였

다. 김순경 외 (2013)는 호텔 웹사이트 품질 중 정

보 품질의 정보의 적시성, 정확성, 유연성 등의 항

목들을 제시하여 만족도와 방문 의도 간의 구조적 

관계를 규명하였다. 이외에도 모바일 관광 정보서

비스 요인을 정보서비스 정확성과 편재접속성, 상

호작용성, 주변상황 인식성 등으로 구성하여 사용

자의 사용의도에 미치는 영향을 규명한 연구나 증

강현실 기술을 기반으로 현존성이 만족도에 유의한 

영향을 미친다는 것을 증명한 연구가 진행되어왔다

(계보경, 김영수, 2008; 최현식, 박진우, 2009). 이

와 같은 선행연구를 토대로 이 연구에서는 지각된 

유용성에 유의미한 영향을 미치는 선행변수로 AR

도슨트 해설서비스 품질 요인을 정보의 적시성과 

편리성, 정보서비스 정확성, 현존성 네 가지 요인으

로 도출하였다.

정보의 적시성은 스마트폰의 모바일 기술을 바탕
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으로 실시간으로 위치 정보 검색이 가능하다는 특

성으로 인해 구현되는 특징으로 시간과 장소에 맞

춰 실시간으로 사용자에게 적합한 정보를 제공해줄 

수 있다(이성호, 2006; 이태민, 2004). 이는 관광자

가 필요로 하는 관광 정보를 관광자가 원하는 시간

과 장소에 맞춰 적절히 제공해줄 수 있고 이는 관광

자가 AR도슨트 해설서비스가 유용하다고 느낄 수 

있는 배경이 된다. 모바일 관광 정보나 텔레매틱스 

서비스의 정확성이 인지된 유용성에 긍정적인 영향

을 미친다는 선행연구 결과처럼 모바일 앱을 통해 

제공되는 AR도슨트 해설서비스의 정보의 적시성은 

인지된 유용성에 영향을 미치는 품질 요소의 한 가

지로 간주 될 수 있다(유형석 외, 2007, 최현식, 최

영민, 2010).

편리성은 휴대가 용이하고 정보를 획득하기 위한 

조작도 간단하여 이용자가 편리하게 사용할 수 있는 

정도를 의미한다(이옌링, 2018). 관광자가 모바일 환

경에서 사용자가 원하는 정보나 서비스를 장소와 무

관하게 접속할 수 있는 특징으로서 편재성, 편재접속

성이라는 용어와 혼용되어 사용되고 있으나(이승환 

외, 2012; 정다운, 안형준, 2016; Lee, 2005), 본질

적으로 모바일 앱을 이용하여 관광정보 및 서비스를 

쉽고 정확하게 얻을 수 있는 정도를 의미하므로 본 

연구에서는 ‘편리성’으로 정의하였다. 이러한 편리성

은 관광자의 위치에 따라 원하는 시점에 실시간으로 

관광 정보서비스를 제공하여 관광자의 욕구를 충족

시켜주기 때문에 기존의 관광 정보서비스와 차별화

된 가치를 제공할 수 있고, 이는 관광자의 지각된 유용

성에 긍정적 영향을 줄 것으로 추측할 수 있다(Müller 

Veerse, 1999).

정보서비스 정확성은 관광 정보의 내용에 관한 

요인으로 신뢰성 있는 정보를 정확하고 지속적으로 

제공해주는 것으로 정의된다(최현식, 박진우, 2009). 

관광지에서의 정확한 정보서비스는 관광자에게 관

광지에 대한 유용한 정보 습득과 이해도 증가로 이

어진다. 이는 대면도슨트 해설서비스에서도 드러난 

특징으로 관광자에게 정확하고 올바르게 전달하고 

이해시키려는 해설 능력과 같은 맥락에서 이해할 

수 있다(천민호, 2011). 이에 따라 관광자는 관광정

보서비스의 수용자로서 제공되는 정확성을 포함한 

정보의 수준 정도가 높다고 인지하게 되면 해당 정

보에 관한 신뢰도가 높다고 지각하며 이에 따라 관

광자는 정보를 유용하게 느낀다(이진희 외, 2019).

현존성(presence)은 ‘실재감’ 혹은 ‘존재감’을 뜻

하는 용어로 심리학이나 철학 분야에서 많이 사용

되었으나 최근에는 AR, VR기술의 발전으로 현존성

의 개념이 확대되어 개념 정립이 이루어지고 있다

(Minsky, 1979). AR기술을 통해 제공되는 관광정

보서비스는 관광자와의 상호작용을 통해 몰입도가 

높아지는데 이는 더 큰 현존성으로 이어진다. AR기

술로 인해 발현한 품질 요소인 현존성은 기존 모바

일앱 서비스와 차별되는 AR도슨트 해설서비스의 특

징으로 볼 수 있으며, 3차원의 입체적 객체를 통해 

제공되는 현실감 있는 정보는 관광자가 정보를 유용

하다고 지각하는데 긍정적인 영향을 줄 것이다(손명

수 외, 2019).

이러한 선행연구를 바탕으로 AR도슨트 해설서비

스 품질을 정보의 적시성, 편리성, 정보서비스 정확

성, 현존성 네 가지 변수로 설정하고 아래와 같은 

가설을 설정하였다. 

가설1: AR도슨트 해설서비스 품질은 유용성에 

유의한 영향을 미칠 것이다.

가설1-1: AR도슨트 해설서비스 품질의 정보

의 적시성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

가설1-2: AR도슨트 해설서비스 품질의 편리

성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 미칠 것이다.

가설1-3: AR도슨트 해설서비스 품질의 정보

서비스 정확성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 

미칠 것이다.

가설1-4: AR도슨트 해설서비스 품질의 현존
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성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 미칠 것이다.

3. 후기수용모형

기술수용모형(technology acceptance model: 

TAM)은 Ajzen and Fishbein (1973)가 주장한 합

리적 행동이론(theory of reasoned action: TRA)

을 기반으로 Davis (1989)가 정보기술수용에 있어 

개인의 선택과 이용 행동에 대해 체계적으로 설명

하기 위해 개발한 모델을 말한다(Lederer et al., 2000). 

TAM은 정보기술수용에 대한 태도와 행동에 미치는 주

요 변수로 지각된 유용성(perceived usefulness: PU)과 

지각된 이용용이성(perceived ease of use: PEOU)을 

제시하고 있다. 지각된 유용성(PU)은 정보기술 이용

자가 업무 효율성 및 생산성과 관련하여 기존의 기

술이 보여주지 못했던 특정 기술을 유용하게 사용

하는 것이 이용자의 업무 처리 능력이나 삶의 질 향

상으로 이어질 것이라는 믿음에 대한 평가라고 할 

수 있다. 또한, 지각된 용이성(PEOU)은 새로운 정

보기술이나 혁신 제품을 사용하고 습득하는 과정에 

있어 필요한 개인의 정신적⋅물리적 등 다양한 노

력이 줄어들 것이라는 믿음으로 볼 수 있다. 두 가

지의 지각 요인이 이용자의 태도, 행동 의도에 영향

을 주고 실제 사용에 영향을 미친다는 모형으로 이

해할 수 있다(Davis, 1989).

이처럼 새로운 기술에 관한 연구에서 사람들이 

왜 새로운 정보기술을 수용하거나 거부하는지를 이

해하기 위한 노력은 중요한 부분이었기에(Swanson, 

1987) 정보시스템의 사용자 수용을 모형화하기 위

해 TAM이 개발되었다고 할 수 있다. <그림 1>에 제

시된 것처럼, TAM은 이론적 기반이 확고할 뿐만 아

니라 모델 경로가 간명하여 모델의 변형과 확장이 

수월하다는 장점을 특징으로 조직 또는 기업의 정보

서비스에 대한 이용자 요구도에 대한 이해를 바탕으

로 하는 모델로 널리 사용되고 있다(이태희, 박일우, 

2013).

하지만 TAM은 기술 수용 이후에 사용자가 이용

을 중단하는 현상을 설명하는데 한계점을 가지고 있

다. 새로운 정보시스템의 최초의 수용 여부를 중점

적으로 살펴본 합리적 행동이론(TRA)나 혁신확산이

론(IDT) 역시 지속사용에 대한 한정적인 통찰력을 

제공한다는 점에서 한계점을 갖는다. 이러한 한계점

을 극복하기 위해 Bhattacherjee (2001)는 Oliver 

(1980)가 제안한 기대 일치 이론(ECT)과 기술수용모

형에 기대 불일치 이론을 결합한 후기수용모형(post 

acceptance model: PAM)을 제안하였다. 

다시 말해, PAM은 초기 IT 이용이나 수용에 초

점을 두었던 TAM이 장기간의 IT 이용이나 지속사

용의도를 설명하기 어렵다는 한계점을 보완하기 위

해 정보기술 사용자의 기술 수용 후 행동이나 사용 

의도를 증명하기 위한 모형이라고 할 수 있다. <그림 

외부 변수

지각된 유용성

(PU)

지각된 용이성

(PEOU)

사용에 대한 

행동의도(BIU)
실제 사용

(Use)

<그림 1> Venkatesh and Davis (2000)의 기술수용모형
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2>처럼 PAM은 정보시스템의 지속사용의도에 영향

을 미치는 인지적 특성 요소를 기대일치, 지각된 유

용성, 만족도와 지속사용의도 네 가지 요소로 구성

하고 각 요소 간의 영향 관계에 중심을 두고 있다

(Bhattacherjee, 2001). 지속사용의도는 실제 이용

으로 이어지는 전 단계로 새로운 기술에 대한 태도

와 지각된 유용성의 영향을 받아 형성되는 이용에 

대한 의사를 의미한다(Venkatesh et al., 2003). 정

보시스템의 성공 결정요인은 사용자가 해당 시스템

을 얼마나 빨리 수용하고 채택하는 것의 여부보다 해당 

시스템을 얼마나 반복적이고 지속적으로 사용하는가에 

따라 결정된다고 할 수 있다(Chea & Luo, 2008).

이에 따라 PAM은 e-서비스, UCC서비스, 모바

일 앱 등 다양한 정보기술서비스 영역에서 적용 및 

활용되고 있다(배재권, 2016). 관광 정보기술 서비

스 영역에서 후기수용모형을 활용한 선행연구를 살

펴보면 이유경 외 (2021)는 후기수용모형을 적용하

여 여행브이로그의 정보품질을 유희성, 신뢰성, 상

호작용성으로 구분하여 각 요소가 지각된 유용성에 

미치는 영향을 규명하였으며, 기대일치와 지각된 유

용성, 만족도, 지속사용의도 간의 영향 관계를 파악

하였다. 이외에도 인스타그램 음식콘텐츠 정보품질

이나 코로나 팬데믹로 인해 비대면 서비스가 적극 

활용되고 있는 공항에서 키오스크를 경험한 고객을 

대상으로 지각된 유용성이 만족도와 지속이용의도

에 유의미한 영향을 미치는 것을 확인하는 등 최근

에 등장한 관광 정보기술을 후기수용모형을 통해 

지속사용의도에 미치는 영향을 확인하는 연구가 주

를 이뤘다(김송이 외, 2020; 이희민, 남궁영, 2020).

한편, 왕진운 (2021)은 중국인 관광객의 모바일 

품질이 지속 이용의도에 미치는 영향을 규명하는데 

후기수용모형을 활용하였는데 지각된 유용성이 만

족도에는 유의한 영향을 미치고, 만족도가 지속이

용의도에 유의미한 영향을 미치는 것을 확인하였지

만 지각된 유용성이 지속 이용의도에는 영향을 미치

지 못하는 것을 확인하였다. 다시 말해, 관광 정보 

품질과 서비스 영역에서 후기수용모형을 적용한 다

양한 선행연구가 진행되었으나 그 결과는 일관성 

있게 나타나지 못하고 있다. 이에 따라 그 원인을 

실증적으로 규명하기 위해 최근 정보통신기술로 등

장한 AR도슨트 해설서비스 품질과 이에 따른 지각

된 유용성과 만족도, 지속사용의도간의 관계를 확

인할 필요가 있다고 판단하였다.

또한 사회, 국가적 차원에서 지속 가능한 경제⋅사

회⋅문화적 가치를 창출하기 위해 중⋅장기사업으로 

추진되고 있는 스마트 관광도시에서(정남호 외, 2019) 

AR도슨트 해설서비스는 관광자의 관광 경험 만족

도 향상을 위한 AR콘텐츠로 확산하고 있다. 이러한 

상황에서 AR도슨트 해설서비스가 일회성, 단발성 경

험에 머무는 것이 아닌 지속가능한 관광 콘텐츠로 

지각된 유용성

기대 충족

만족 지속사용의도

<그림 2> Bhattacherjee (2001)의 후기수용모형



140 관광학연구 제47권 제6호(통권 제204호)

자리 잡기 위해서는 지각된 유용성과 지각된 용이

성을 바탕으로 행동의도와 실제 사용을 규명하는 

기술수용모형보다는 지각된 유용성을 바탕으로 만

족도와 지속사용의도를 측정하는 후기수용모형이 

적합하다고 판단하였다. 따라서 이 연구에서는 후기

수용모형의 지각된 유용성, 만족도, 지속사용의도 세 

가지 요인을 도출해 연구에 활용하였다.

가설 2: 지각된 유용성은 만족도에 유의한 영향

을 미칠 것이다.

가설 3: 지각된 유용성은 지속사용의도에 유의한 

영향을 미칠 것이다.

가설 4: 만족도는 지속사용의도에 유의한 영향을 

미칠 것이다.

4. 연구 모형

이 연구의 목적은 AR도슨트 해설서비스를 경험

한 관광자가 지각한 AR도슨트 해설서비스 품질이 

지각된 유용성, 만족도, 지속사용의도에 미치는 영

향 관계를 규명하기 위한 연구로 향후 스마트관광

도시의 관광지와 박물관, 미술관에서 제공될 AR도

슨트 해설서비스의 방향성을 제시하는데 있다. 따

라서 선행연구 고찰을 통해 AR도슨트 해설서비스 

품질을 제시하였으며, PAM을 수정하여 AR도슨트 

해설서비스 품질이 지각된 유용성과 만족도, 지속사

용의도에 미치는 영향 관계를 실증적으로 분석하고

자 적용한 7개의 가설을 앞서 제시하였고, 세부 모

형은 <그림 3>과 같다.

III. 연구방법

1. 조사 대상 및 자료수집 

이 연구는 인천 차이나타운 개항장 일대에 방문

하여 AR도슨트 해설서비스를 경험한 10대 이상의 

관광자를 대상으로 현장 설문조사를 진행하였다. 

본 조사에 앞서 H대학교에서 관광학을 전공하는 박

사과정생과 석사과정생 8명에게 설문지 검토를 요

청하였으며 의견을 반영하여 설문 문항을 수정하였

다. 이후 일반인 20명을 대상으로 사전 조사를 시행

하여 추가 의견 반영 등의 과정을 거쳐 설문 문항을 

보다 이해하기 쉬운 문항으로 변경하였다. 검증된 

가설 4

가설 3

지각된 유용성

만족도

지속사용의도

가설 2

정보서비스 정확성

정보의 적시성

편리성

현존성

AR도슨트

해설서비스품질

가설1-3

가설1-4

가설1-2

가설1-1

<그림 3> 연구 모형



수정된 후기수용모형(PAM)을 적용한 AR도슨트 해설서비스품질이 지속사용의도에 미치는 영향 141

연구 샘플을 얻기 위해서 완성된 설문지를 바탕으

로 인천 차이나타운 개항장 일대에서 AR도슨트 해

설서비스를 체험할 수 있는 대불호텔, 누들 플랫폼, 

한중원, 인천 아트 플랫폼, 인천중구청, 근대건축전

시관, 각국 조계지 계단 총 7곳에 조사 요원들이 직

접 방문하여 현장에서 설문지를 배포하였다. 특히, 

AR도슨트 해설서비스는 ‘인천e지’와 ‘인천e지AR’ 두 

가지 앱을 모두 설치해야 서비스 이용이 가능하므로 

각 체험 장소에서 조사 요원들이 AR도슨트 서비스

를 체험한 관광자만을 대상으로 목적표본추출법을 

활용하여 2022년 4월 30일부터 5월 8일까지 설문

조사를 수행하였다. 총 207부의 설문지를 수거하였

으며. 회수한 설문지 중 불성실한 응답이나 획일적

으로 답변을 제출한 17부(8%)를 제외한 최종 유효

표본 190부(92%)를 최종 분석에 사용하였다.

2. 측정도구

이 논문의 측정도구는 다음과 같다. 표면타당성

을 확보하기 위하여 이미 검증이 된 선행연구의 측

정항목을 탐색하여 수집하고 정리하였으며, 이 연

구의 맥락에 맞게 재구성하였다. AR도슨트 해설서

비스 품질 요인은 선행연구를 기반으로 4개의 요인

으로 구분하여 총 16개의 문항으로 구성하였다. 정

보의 적시성(이성호, 2006; 이태민, 2004; 최현식, 

박진우, 2009)은 3문항으로 구성하였다. 편리성(우

이군, 윤지환, 2022; 정다운, 안형준, 2016; Lee, 

2005)은 4문항, 정보서비스 정확성(최현식, 박진우, 

2009; Strong et al., 1997)은 6문항, 현존성(이항

아, 2020; 허철무, 2018; Heeter, 1995)은 3문항으

로 구성하였다. 후기수용모형의 구성 변수인 지각

된 유용성, 만족도는 각 3문항, 5문항으로 이성호 

(2006), 이유경 외 (2021), 한필구 외 (2010), Davis 

(1989), Venkatesh and Davis (2000) 등의 선행연

구를 참고하여 구성하였다. 지속사용의도의 측정항

목은 김민수 (2021), 김수지 (2020), 안영순 (2012)

의 연구를 참고하여 총 6문항을 도출하였다. 이에 

따라 전체 측정항목은 총 34개이며, 세부 내용은 

<표 1>과 같다. 모든 항목은 리커트 5점 척도(5-point 

Likert-type scale)를 활용하여 측정하였으며, 1점

은 ‘전혀 그렇지 않다’로 강한 부정을 의미하고, 5점

은 ‘매우 그렇다’로 강한 긍정을 의미한다.

마지막으로 응답자의 인구학적 특성을 파악하기 

위하여 성별, 연령, 학력, 직업, 월 평균소득 등을 설

문 항목에 포함하여 구성하였다. 또한, AR도슨트 해

설서비스 경험 여부, 대면 도슨트 해설서비스 경험 

여부, AR콘텐츠 경험 여부, 인천이 스마트 관광도

시로 선정되었는지 인지 여부에 대한 설문 항목을 

추가하여 AR콘텐츠와 도슨트 해설서비스에 대한 일

반적인 정보를 파악할 수 있도록 하였다.

3. 분석 방법

이 연구에서는 가설검증을 위해 통계패키지 SPSS 

26.0과 AMOS 24.0을 활용하여 분석을 진행하였다. 

첫째, 표본의 인구통계학적 특성 및 AR도슨트 해설

서비스에 대한 일반적 특성을 알아보기 위하여 빈

도분석을 실시하였다. 둘째, 선행연구를 토대로 도

출한 측정항목들의 내적 일관성을 확인하기 위하여 

탐색적 요인분석(EFA)과 신뢰도 분석(reliability analysis)

을 실시하였다. 셋째, 측정항목의 수렴타당도와 개념

타당도를 평가하기 위해 확인적요인분석(CFA)을 실

시하였다. 이후 구조방정식(SEM)을 통해 모형적합

도와 잠재 변인 간의 경로 유의성을 확인하였다.

IV. 분석 결과

1. 표본의 인구통계학적 특성 및 일반적 특성

이 조사에 응답한 연구대상자의 인구통계학적 특

성 및 일반적인 사항은 <표 2>와 같다. 성별은 여성
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이 105명(55.3%)으로 남성 85명(44.7%)보다 높았

고, 연령은 20대가 47명(24.7%)으로 가장 높게 나

타났다. 교육 수준은 대학교 졸업 83명(43.7%), 월 

평균소득은 200만 원 미만 76명(40.0%), 직업은 학

생 56명(29.5%)으로 가장 높게 나타났다.

인천이 스마트관광도시로 선정된 것을 인지하고 

있는지에 대한 항목은 62명(32.6%)이 알고 있다고 

하였으며, AR콘텐츠 경험 여부는 115명(60.5%)이 

경험이 있다고 하였으나 기존 대면도슨트 경험 여

부나 AR도슨트 경험 여부는 경험하지 않은 사람이 

각 119명(62.6%), 151명(79.5%)으로 나타났다.

요인 상세요인 측정항목 선행연구

AR

도

슨

트

해

설

서

비

스

품

질

정보의 적시성

AR도슨트 해설서비스는 각 관광지의 위치에 맞춰 정확히 재생되었다. 이성호 (2006),

이태민 (2004),

최현식, 박진우 (2009)

AR도슨트 해설서비스의 시작이 실제 관람 시작 위치와 동일하였다.

AR도슨트 해설서비스는 동선에 따라 정확히 구현되었다.

편리성

AR도슨트 앱을 다운 받는 과정은 편리했다.
우이군, 윤지환 (2022),

정다운, 안형준 (2016),

Lee (2005)

AR도슨트 앱은 설치 즉시 이용이 가능했다.

AR도슨트 앱은 관광지 내 어디서든 이용 가능했다.

AR도슨트 앱은 원하는 시간에 이용 가능했다.

정보서비스 

정확성

AR도슨트 해설서비스는 관광지 정보를 정확히 전달하였다.

최현식, 박진우 (2009),

Strong et al. (1997)

AR도슨트 해설서비스의 설명은 이해하기 쉬웠다.

AR도슨트 해설서비스는 관광지를 이해하는 데 도움이 되었다.

AR도슨트 해설서비스가 제공하는 정보는 믿을 수 있다.

AR도슨트 해설서비스의 시각적 정보는 정확하였다.

AR도슨트 해설서비스의 청각적 정보는 정확하였다.

현존성

AR도슨트 해설서비스는 실제 현실과 괴리감이 느껴지지 않았다. 이항아 (2020),

허철무 (2018),

Heeter (1995)

AR도슨트 해설서비스의 움직임이 자연스러웠다.

AR도슨트 해설서비스가 진행되는 동안 몰입하였다.

지각된 유용성

AR도슨트 서비스를 통해 얻은 정보는 내게 유용하다.
Davis (1989),

Venkatesh and 

Davis (2000)

AR도슨트 서비스는 관람을 편리하게 만들었다.

AR도슨트 앱을 통해 얻은 보상(관광지 내 상점에서 사용가능한 포인트 적립은 내게 

유용하다.

만족도

AR도슨트 서비스를 통해 관광지에 더 큰 즐거움을 느꼈다. 이성호 (2006),

이유경 외 (2021),

한필구 외 (2010),

Davis (1989), 

Venkatesh and 

Davis (2000)

AR도슨트 서비스를 통해 관광지가 더 흥미롭게 느꼈다.

AR도슨트 서비스에 대해 전반적으로 만족했다.

AR도슨트 서비스를 이용하기로 한 나의 결정은 매우 현명한 선택이다.

AR도슨트 서비스를 경험하는 것은 가치가 있다.

지속사용의도

나는 기회가 된다면 AR도슨트 앱을 이용하기 위해 인천을 다시 방문할 것이다.

김민수 (2021),

김수지 (2020),

안영순 (2012)

나는 다음에도 AR도슨트 앱을 이용할 것이다.

나는 AR도슨트 앱을 자주 사용할 것이다.

나는 AR도슨트 앱이 있는 다른 관광지를 찾아갈 것이다.

나는 AR도슨트 앱 서비스를 다른 사람에게 추천할 것이다.

나는 AR도슨트 앱 서비스를 SNS를 통해 다른 사람들과 공유할 것이다.

<표 1> 측정항목의 선행연구 및 구성
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2. 탐색적 요인분석과 신뢰도 분석

이 연구는 AR도슨트 해설서비스 품질과 지각된 

유용성, 만족도, 지속사용의도의 구성개념 측정을 

위하여 탐색적 요인분석과 신뢰도 분석을 실시하였

다. AR도슨트 해설서비스 품질은 주성분 분석 방법

과 베리맥스 직교회전 방법을 이용하여 총 4개 요

인으로 나타났고, 모든 요인은 각각 단일개념으로 

구성되었으며 이는 정보의 적시성, 편리성, 정보서

비스 정확성, 현존성으로 명명하였다. 이 과정에서 

상관정도를 나타내는 요인적재량 수치가 0.4 이하

인 항목(정보의 적시성 3항목, 편리성 2항목, 현존

성 3항목)은 제거되었다. 최종 분석은 AR도슨트 해

설서비스 품질은 4개 요인으로 정보의 적시성 3문

항, 편리성 4문항, 정보서비스 정확성 6문항, 현존

성 3문항, 지각된 유용성 3문항, 만족도 5문항, 지

속사용의도 6문항으로 도출되었다. AR도슨트 해설

서비스 품질은 총분산설명력 65.958%, KMO: .912, 

Bartlett 구형성 검정 값: 2136.899, 고유값 1이상, 

유의확률: 000, 요인적재치 .471~.818(기준치≧.4), 

공통성 .458~.797(기준치≧.4), 신뢰도 .836~.921

(기준치≧.7)로 모든 항목이 기준치보다 높게 나타

났다. 후기수용모형의 구성개념은 지각된 유용성, 만

족도 그리고 지속사용으로 명명하였다. 지각된 유용

성은 총분산설명력 58.707%, KMO: .637, Bartlett 

구형성 검정 값: 194.347, 고유값 1이상, 유의확률: 000, 

요인적재량 .540~.936(기준치≧.4), 공통성 .291~.876

(기준치≧.4), 신뢰도 .787(기준치≧.7)로 나타나 모든 

항목이 기준치를 충족하거나 감안할 수 있는 수치

로 나타났다. 만족도는 총분산설명력 78.832%, KMO: 

.894, Bartlett 구형성 검정 값: 765.713, 고유값 1이

상, 유의확률: 000, 요인적재량 .857~.920(기준치≧.4), 

구분 빈도(명) 비율(%) 구분 빈도(명) 비율(%)

성별
남성 85 44.7

직업

자영업 24 12.6

여성 105 55.3 공무원 14 7.4

연령

10대 35 18.4 중소기업 근무 20 10.5

대기업 근무 18 9.520대 47 24.7

전문·자유직 33 17.430대 41 21.6

가정주부 11 5.840대 34 17.9

학생 56 29.550대 17 8.9

무직 6 3.260대 이상 16 8.4

교육수준

중졸 이하 32 16.8 기타 8 4.2

인천-스마트

관광도시

인지여부

네 62 32.6고졸 48 25.3

초대졸 13 6.8
아니오 128 67.4

대졸 83 43.7
대면 도슨트

경험 여부

네 71 37.4
대학원졸 이상 14 7.4 아니오 119 62.6

월

평균소득

200만 원 이하 76 40.0 AR 도슨트

경험 여부

네 39 20.5

200~400만 원 이하 68 35.8 아니오 151 79.5

400~600만 원 이하 23 12.1
AR 콘텐츠

경험 여부

네 115 60.5
600~800만 원 이하 15 7.9

아니오 75 39.5800만 원 이상 8 4.2

합계 190 100 합계 190 100

<표 2> 표본의 특성
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공통성 .734~.847(기준치≧.4), 신뢰도 .932(기준치≧.7) 으로 나타나 모든 항목이 기준치보다 높게 나타났

구성

개념
요인명 측정항목

요인

적재량
공통성 고유값

설명분산

(%)

신뢰계

수

AR

도슨트

해설

서비스 

품질

정보의

적시성

AR도슨트 앱은 각 관광지의 위치에 맞춰 정확히 재생됨 .677 .655

2.186 13.663 .866AR도슨트 앱 서비스 시작이 실제 관람 시작 위치와 동일함 .695 .691

AR도슨트 앱은 동선에 따라 정확히 구현됨 .724 .724

편리성

AR도슨트 앱을 다운 받는 과정은 편리함 .704 .668

2.644 16.525 .843
AR도슨트 앱은 설치 즉시 이용이 가능함 .471 .458

AR도슨트 앱은 관광지 내 어디서든 이용이 가능함 .818 .786

AR도슨트 앱은 원하는 시간에 이용가능함 .793 .689

정보

서비스

정확성

AR도슨트 앱 서비스는 관광지 정보를 정확히 전달함 .602 .645

3.210 20.065 .921

AR도슨트 앱 서비스의 설명은 이해하기 쉬움 .722 .695

AR도슨트 앱 서비스는 관광지를 이해하는 데 도움이 됨 .764 .797

AR도슨트 앱 서비스가 제공하는 정보는 믿을 수 있음 .670 .765

AR도슨트 앱 서비스의 시각적 정보는 정확함 .604 .695

AR도슨트 앱 서비스의 청각적 정보는 정확함 .534 .516

현존성

AR도슨트 앱 서비스는 실제 현실과 괴리감이 느껴지지 않음 .673 .523

2.513 15.706 .836AR도슨트 앱 서비스의 움직임이 자연스러움 .777 .777

AR도슨트 앱 서비스가 진행되는 동안 몰입함 .715 .643

총분산설명력: 65.958％,　KMO=.912, 근사카이제곱=2136.899(p<.001), 자유도(df): 120

후기

수용

모형

지각된

유용성

AR도슨트 앱 서비스를 통해 얻은 정보는 유용함 .936 .594

1.761 58.707 .787AR도슨트 앱 서비스는 관람을 편리하게 만들었음 .771 .876

AR도슨트 앱을 통해 얻은 보상은 내게 유용함 .540 .291

총분산설명력: 58.707％, KMO=.637, 근사카이제곱=194.349(p<.001), 자유도(df): 3

만족도

AR도슨트 앱 서비스를 통해 관광지에 더 큰 즐거움을 느낌 .920 .796

3.942 78.832 .932

AR도슨트 앱 서비스를 통해 관광지가 더 흥미롭게 느낌 .904 .818

AR도슨트 앱 서비스에 대해 전반적으로 만족함 .892 .746

AR도슨트 앱 서비스를 이용하기로 한 나의 결정은 매우 

현명한 선택임
.864 .847

AR도슨트 앱 서비스를 경험하는 것은 가치가 있음 .857 .734

총분산설명력:　78.832％,　KMO=.894, 근사카이제곱=765.713(p<.001), 자유도(df): 10

지속

사용

의도

나는 기회가 된다면 AR도슨트 앱을 이용하기 위해 인천을 

다시 방문할 것임
.910 .480

4.344 74.402 .922

나는 다음에도 AR도슨트 앱을 이용할 것임 .904 .817

나는 AR도슨트 앱을 자주 사용할 것임 .900 .773

나는 AR도슨트가 있는 다른 관광지를 찾아갈 것임 .879 .811

나는 AR도슨트 앱 서비스를 다른 사람에게 추천할 것임 .858 .827

나는 AR도슨트 앱 서비스를 SNS를 통해 다른 사람들과 

공유할 것임
.617 .736

총분산설명력: 74.402％,　KMO= .914, 근사카이제곱=873.028(p<.001), 자유도(df): 15

<표 3> 탐색적 요인분석 결과
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다. 지속사용의도는 총분산설명력 74.402%, KMO: 

.914, Bartlett 구형성 검정 값: 873.028, 고유값 1

이상, 유의확률: 000, 요인적재량 .617~.910(기준치

≧.4), 공통성 .480~.827(기준치≧.4), 신뢰도 .922

(기준치≧.7)으로 나타나 모두 통계적으로 유의한 

수준으로 나타났다. 탐색적 요인에 대한 세부 내용

은 <표 3>과 같다.

3. 측정모형 검정

1) 확인적 요인분석

이 연구는 각 변수의 집중 타당성을 규명하기 위

하여 확인적 요인분석을 실시하였다. 분석 결과, 표

준화 적재치는 하나의 변수(.480)를 제외하고 모두 

.524~.913(기준치>.5)으로 나타났으며, 유의성을 나

타내는 t값도 모두 통계적으로 유의한 수준으로 나타

났다. 잠재요인에 관한 평균분산추출값(AVE)은 .647~ 

.8(기준치≧.5), 개념신뢰도(CR)는 .845~ .952(기준치

≧.7)로 나타나 측정모형의 집중 타당성이 검증되었

다. 세부 내용은 <표 4>와 같다.

2) 상관관계 분석 및 평균분산추출

AR도슨트 해설서비스 품질, 지각된 유용성, 만족

도, 지속사용의도 간의 상관관계 검증 결과, 분산추

출지수(AVE)와 상관제곱의 비교를 통해 분산추출지

수가 상관제곱보다 모두 크게 나타나 판별 타당도

가 확보되었으며 그 결과는 <표 5>와 같다.

4. 가설검정

이 연구의 구조모형 적합지수는 x²(CMIN)/df=1.868

(기준치≦3), IFI=.928(기준치≧.9), TLI= .919(기준치

≧.9), CFI= .927(기준치≧.9), RMSEA= .068(기준

치≦.08)로 나타나 전반적으로 구조모형의 적합도

가 우수한 것을 확인할 수 있다. 가설검정을 통한 구

조모형분석 결과는 <그림 4>와 같다.

이 연구에서는 AR도슨트 해설서비스 품질이 지

각된 유용성, 만족도, 지속사용의도에 어떠한 영향

요인 항목 factor loadings t AVE CR

AR

도슨트

해설

서비스

품질

정보의 

적시성

AR도슨트앱은 각 관광지의 위치에 맞춰 정확히 재생됨 .816 -

.768 .908AR도슨트 앱 시작이 실제 관람 시작 위치와 동일함 .830 12.497

AR도슨트 앱은 동선에 따라 정확히 구현됨 .834 12.579

편리성

AR도슨트 앱을 다운 받는 과정은 편리함 .762 -

.683 .893
AR도슨트 앱은 설치 즉시 이용이 가능함 .480 6.463

AR도슨트 앱은 관광지 내 어디서든 이용 가능함 .913 12.829

AR도슨트 앱은 원하는 시간에 이용 가능함 .846 12.060

정보

서비스 

정확성

AR도슨트 앱 서비스는 관광지 정보를 정확히 전달함 .796 -

.742 .945

AR도슨트 앱 서비스의 설명은 이해하기 쉬움 .812 12.690

AR도슨트 앱 서비스는 관광지를 이해하는데 도움이 됨 .875 14.077

AR도슨트 앱 서비스가 제공하는 정보는 믿을 수 있음 .879 14.172

AR도슨트 앱 서비스의 시각적 정보는 정확함 .814 12.727

AR도슨트 앱 서비스의 청각적 정보는 정확함 .709 10.615

현존성

AR도슨트 앱 서비스는 실제 현실과 괴리감이 느껴지지 않음 .703 -

.647 .845AR도슨트 앱 서비스의 움직임이 자연스러움 .870 10.550

AR도슨트 앱 서비스가 진행되는 동안 몰입함 .821 10.162

<표 4> 확인적 요인분석 및 적합도 지수 결과
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을 미치는지 규명하고자 하였다. 먼저 AR도슨트 해

설서비스 품질은 유용성에 정(+)의 영향을 부분적

으로 미치는 것으로 나타났다. 구체적으로 살펴보

면 다음과 같다. 첫째, AR도슨트 해설서비스 품질

의 정보의 적시성이 지각된 유용성에 유의한 영향

(가설1-1)은 표준화계수 -.046, C.R=-519로 기각

되었다. 두 번째, AR도슨트 해설서비스 품질의 편

리성은 지각된 유용성에 유의한 영향(가설1-2)은 표

준화계수.192, C.R=2.768, p=.006으로 나타나 가

설이 지지되었다. 셋째, AR도슨트 해설서비스 품질

요인 항목 factor loadings t AVE CR

지각된

유용성

AR도슨트 앱 서비스를 통해 얻은 정보는 내게 유용함 .832 -

.686 .863AR도슨트 앱 서비스는 관람을 편리하게 만들었음 .870 14.312

AR도슨트 앱을 통해 얻은 보상은 내게 유용함 .542 7.701

만족도

AR도슨트 앱 서비스를 통해 관광지에 더 큰 즐거움을 느낌 .866 -

.800 .952

AR도슨트 앱 서비스를 통해 관광지가 더 흥미롭게 느낌 .871 16.462

AR도슨트 앱 서비스에 대해 전반적으로 만족함 .829 15.008

AR도슨트 앱 서비스를 이용하기로 한 나의 결정은 매우 현명한 선택임 .902 17.651

AR도슨트 서비스를 경험하는 것은 가치가 있음 .826 14.889

지속

사용

의도

나는 기회가 된다면 AR도슨트 앱을 이용하기 위해 인천을 다시 방문할 것임 .538 7.777

.740 .944

나는 다음에도 AR도슨트 앱을 이용할 것임 .884 15.075

나는 AR도슨트 앱을 자주 사용할 것임 .867 14.614

나는 AR도슨트 앱이 있는 다른 관광지를 찾아갈 것임 .875 14.839

나는 AR도슨트 앱 서비스를 다른 사람에게 추천할 것임 .901 15.511

나는 AR도슨트 앱 서비스를 SNS를 통해 다른 사람들과 공유할 것임 .818 -

CMIN/DF=1.852, RMR= 0.37, IFI= .931, TLI=.92, CFI=.93 , RMESA= .067

<표 4> 계속

구성개념
정보의

적시성
편리성

정보서비스

정확성
현존성

지각된

유용성
만족도

지속사용

의도

정보의 적시성 .768

편리성
.581***

(.338)
.686

정보서비스

정확성

.752***

(.566)

.621***

(.386)
.742

현존성
.582***

(.339)

.459***

(.211)

.755***

(.570)
.686

지각된 유용성
.624***

(.389)

.604***

(.365)

.827***

(.684)

.688***

(.473)
.796

만족도
.649***

(.421)

.624***

(.390)

.822***

(.676)

.675***

(.456)

.891***

(.794)
.800

지속사용의도
.458***

(.210)

.506***

(.256)

.607***

(.368)

.592***

(.350)

.782***

(.612)

.823***

(.677)
.740

주 1) 괄호 위의 수치는 상관계수이며, 괄호 안의 수치는 잠재 변수 간 상관계수의 제곱값을 의미함

2) *** p<.001

<표 5> 상관계수와 평균분산추출 분석 결과
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의 정보서비스 정확성은 지각된 유용성에 유의한 영

향(가설1-3)은 표준화계수 .647, C.R=5.516, p<.000으

로 나타나 가설이 지지되었다. 넷째, AR도슨트 해설서비

스품질의 현존성이 지각된 유용성에 유의한 영향(가설

1-4)은 표준화계수 .165, C.R=1.959로 기각되었다.

지각된 유용성은 만족도에 정(+)의 영향(표준화 

계수= .926, C.R=12.947, p<.000)을 미치는 것으로 

나타나 가설2가 지지되었다. 또한 지각된 유용성은 

지속사용의도에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 

나타나(표준화 계수= .101, C.R= .526) 가설3이 기각

된 것을 확인할 수 있다. 마지막으로 만족도는 지속

사용의도에 정(+)의 영향(표준화 계수= .729, C.R=3.74, 

p<.000)을 미치는 것으로 나타나 가설4는 지지되었다.

종합하면, AR도슨트 해설서비스 품질의 편리성

과 정보서비스 정확성만이 지각된 유용성에 유의한 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 검증되었으며 정보

서비스 정확성이 지각된 유용성에 더 큰 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 또한 유용성은 만족도에 유

의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 검증되었지만 

지속사용의도에는 유의한 영향을 미치지 못하는 것

으로 나타났다. 마지막으로 만족도는 지속사용의도

에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 검증되었

다. 세부 내용은 <표 6>과 같다.

.729***

(3.74)

.101

(.526)

지각된 유용성

만족도

지속사용의도

.926***

(12.947)

정보서비스 정확성

정보의 적시성

편리성

현존성

AR도슨트

해설서비스품질

.647***

(5.516)

.165

(1.959)

-.046

(-.519)

.192

(2.768)

주: x²(CMIN)=732.16, df=392, x²/df=1.868, IFI=.928, TLI= .919, CFI= .927, RMSEA= .068, *** p<.001

<그림 4> 구조모형분석 결과

경로 Standard Estimate C.R.(t값) 가설검정 결과

가설 1-1: 정보의 적시성 → 지각된 유용성 -.046 -.519 지지 실패

가설 1-2: 편리성 → 지각된 유용성 .192 2.768(.006) 지지

가설 1-3: 정보서비스 정확성 → 지각된 유용성 .647 5.516*** 지지

가설 1-4: 현존성 → 지각된 유용성 .165 1.959 지지 실패

가설 2: 지각된 유용성 → 만족도 .926 12.947*** 지지

가설 3: 지각된 유용성 → 지속사용의도 .101 .526 지지 실패

가설 4: 만족도 → 지속사용의도 .729 3.74*** 지지

주: *** p<.001

<표 6> 가설 검증 결과 요약
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V. 논의 및 결론

이 연구는 국내 최초로 스마트관광도시에 선정된 

인천의 개항장 일대에서 AR도슨트 해설서비스를 

이용한 관광자를 대상으로 AR도슨트 해설서비스의 

품질을 세부 항목으로 구분하고, 각 품질 요소가 지

각된 유용성, 만족도, 지속사용의도에 미치는 영향

력을 실증적으로 검증하고자 하였으며 그 결과는 다

음과 같다.

첫째, 지각된 유용성에 영향을 미치는 AR도슨트 

해설서비스 품질을 식별하였다. 네 가지 속성 중 정

보서비스 정확성과 편리성이 지각된 유용성에 영향

을 미치는 주요한 품질로 드러났으며 이는 선행연

구 결과와 같은 결과이다(이승환 외, 2012; 이진희 

외, 2019; 이태민, 2004; 최현식, 최영민, 2010). 

즉, 모바일 앱의 형태로 제공되는 AR도슨트 해설서

비스의 정확성과 편리성이 높을수록 관광서비스를 

이용하고자 하는 관광자의 욕구를 충족시키고 이에 

따라 관광자들이 지각하는 유용성은 높아진다고 해

석할 수 있다. 한편, 정보의 적시성과 현존성은 지

각된 유용성에 유의미한 영향을 끼치지 못하는 것

으로 나타났다. 이는 인천 개항장 일대에서 제공되

는 AR도슨트 해설서비스 모바일 앱의 특성으로부

터 기인한 것으로 추측할 수 있으며, 관광자의 위치

와 동선에 맞춰 정확하고 가상이미지가 자연스럽게 

구현되어야 하는데 해당 서비스가 이를 충족하지 

못하여 위치 확인이 되지 않거나, 영상 구현이 끊기

는 등의 경우에는 오히려 지각된 유용성에 부정적

인 영향을 미칠 수 있음을 보여준다.

둘째, 지각된 유용성은 만족도에 긍정적인 영향

을 미치는 것으로 확인되었고 이러한 결과는 관광

정보 서비스에 관한 선행연구와 같은 맥락에서 이

해될 수 있다(왕진운, 2021, 유건우 외, 2021, 이태

희, 박일우, 2013). 이를 통해 관광자가 AR도슨트 

해설서비스를 통해 얻은 정보와 서비스가 유용하다

고 지각할수록 만족도가 높아진다는 것으로 해석할 

수 있다. 반면, 지각된 유용성은 지속사용의도에 직

접적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타

났는데, 이는 여행 브이로그로 제공되는 정보가 유

용하다고 여길지라도 지속사용의도에 유의미한 영

향을 미치지 못한다는 이유경 외 (2021)의 선행연

구와 같은 결과이다. 다시 말해, AR도슨트 해설서

비스를 지속적으로 이용하기 위해서는 만족도가 중

요한 선행 요인이 된다는 것을 확인할 수 있다. 후

기수용모형에서 지각된 유용성이 만족도를 충족시

키고, 이러한 만족도가 지속사용의도에 유의미한 

영향을 미치는 다양한 선행연구 결과와 같은 맥락

으로 판단할 수 있다(김송이 외, 2020; 배재권, 

2016; 이희민, 남궁영, 2020). 셋째, AR도슨트 해

설서비스의 만족도가 지속사용의도에 유의미한 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 선행연구(안영

순, 2012; 이정민, 김영주, 2015)와 일치하는 결과

로, 관광자가 제공받은 관광정보서비스에 통해 얻

은 만족도가 지속사용의도에 긍정적인 영향을 미치

는 핵심적인 역할을 한다는 것으로 해석할 수 있다.

이 연구 결과를 통해 도출된 이론적, 실무적 시사

점은 다음과 같다. 학술적 관점에서 이 연구는 그동

안 대면 도슨트 해설서비스에 국한되어왔던 해설서

비스 품질을 신기술인 AR기술을 적용하여 AR도슨

트 해설서비스로 확장시켜 규명했음에 의의가 있다. 

이에 따라 정보의 적시성, 편리성, 현존성과 같이 기

존 대면 도슨트 해설서비스 품질과 구별되는 AR도

슨트 해설서비스만의 고유한 품질을 규명하여 차별

성을 지닌다. 이러한 AR도슨트 해설서비스품질을 후

기수용모형을 적용하여 지각된 유용성과 만족도, 지

속사용의도 간의 인과적 영향 관계를 규명하여 관광

자에게 미치는 주요 요소를 파악하게 되었다.

이 연구가 제시할 수 있는 실무적 시사점은 다음

과 같다. 먼저, 관광 콘텐츠 개발 및 관광지 서비스 

제공 차원에서 AR도슨트 해설서비스를 구축할 때 

어떠한 요소를 중점으로 제공해야 하는지에 대한 
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방향성을 제시하였다. 특히, 이 연구를 통해 관광자

의 지각된 유용성과 만족도, 지속사용의도를 향상

하는 데에는 정보서비스 정확성과 편리성 요소가 중

요함을 확인할 수 있었다. 따라서 관광지 콘텐츠 개

발 기획자와 담당자들은 AR도슨트 해설서비스를 관

광지의 콘텐츠로 활용하는 데 있어 기존 콘텐츠와

의 차이점을 정확하게 인지하고 구축하여 관광자에

게 유용한 관광정보서비스를 제공하여 관광객의 만

족도와 지속사용의도를 높여야 할 것이다. 또한, 관

광자들이 AR도슨트 해설서비스를 지속적으로 사용

할 수 있도록 하기 위한 방안으로 유용성과 만족도

를 높이기 위해 서비스 보완 및 개발이 요구된다. 

구체적으로는 두 가지 모바일 앱을 기반으로 제공

되고 있는 현재 시스템을 인앱시스템을 적용하여 하

나의 앱만으로도 서비스를 이용할 수 있도록 편리

성을 높여야 할 것이다. 더불어 관광자가 위치한 정

확한 장소에서 AR도슨트 해설서비스를 제공할 수 

있도록 지속적으로 와이파이 연결성을 모니터링 하

는 등의 관리가 필요할 것으로 보인다.

이 연구는 상기에서 언급한 바와 같이 다양한 학

문적, 실무적 기여에도 불구하고 다음과 같은 한계

점을 내포하고 있으며, 향후 지속적인 연구를 통해 

이를 보완, 발전시켜 나갈 필요가 있다. 첫째, 이 연

구의 전체 응답자 중 64.7%(123명)가 10~30대로 

구성되어 있다는 점에서 한계를 가진다. 선행연구

에서 새로운 기술 및 서비스를 이용할 경우, 노령 

연령층이 젊은 연령층보다 인지적 노력과 기술 불

안감이 증가한다고 제시하였다(Vankatesh & Davis, 

2000; Venkatesh et al., 2003). 이처럼 연령은 기

술과 서비스 수용 및 이용과정에서 핵심적인 역할

을 할 것으로 예상된다. 그러므로 향후 연구에서는 

연령층 분포를 고르게 하여 연구를 수행함으로써 

연구 결과의 일반화에 기여할 수 있을 것으로 기대

된다. 둘째, 이 연구는 인천 차이나타운 개항장 일

대를 방문하여 AR도슨트 해설서비스를 경험한 관

광자를 대상으로 실시하여 일반화하는 데에 어려움

이 존재한다. 따라서 AR도슨트 해설서비스가 제공

되고 있는 다른 장소의 관광자를 대상으로 연구를 

진행한다면 비교 분석을 통해 새로운 시사점을 제

공할 수 있을 것으로 보인다. 셋째, 본 연구의 유휴 

표본은 190부로 구조방정식 모델 검증에 있어 충분

한 표본을 얻지 못하였다. 일반적으로 표본의 크기

는 통계적 안정성 확보 차원에서 매우 중요하다(Kline, 

2011). 이는 인앱시스템을 도입하는 등 AR도슨트 해

설서비스 앱의 개선을 통해 편의성을 향상시켜 다운

로드 수가 늘어난다면 충분한 표본을 확보하여 해

결될 수 있을 것으로 보인다. 마지막으로, 이 연구

는 후기수용모델의 변수 중 하나인 기대 일치 부분

을 측정하지 않았다. 기대 일치는 소비자가 구매 전 

제품이나 서비스에 대한 기대를 형성하고, 이에 대

한 성과를 인식하고(Lin et al., 2005), 그 후 기대와 

비교하여 성과를 평가하고 이에 따라 만족도가 형성

된다. 하지만 이 연구의 설문조사는 AR도슨트 해설

서비스에 대한 기대와 성과를 가지고 방문한 관광

자를 대상으로 진행한 것이 아니라 인천 차이나타

운 개항장 일대에 방문한 관광자에게 AR도슨트 해

설서비스 참여를 유도하였다. 이러한 상황적 배경에

서 진행된 연구이기에 고객 만족이 예측되는 성과에 

대한 경험 전 신념인 기대 일치를 측정하지 못하였

다. 향후 직접 AR도슨트 해설서비스를 인지하고 경

험한 관광자를 대상으로 기대 일치 부분을 측정한다

면 후기수용모형에 보다 충실한 구조적 영향 관계를 

살펴볼 수 있을 것으로 판단된다.
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