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시니어의 온라인 여행 플랫폼 이용에서 나타나는 혁신저항 과정

수동적 저항에서 적극적 저항으로 

The Process of Innovation Resistance in Senior Tourists’ Use of Online Travel Platforms: 

From Passive to Active Resistance

김 현 정*⋅김 빈**⋅이 강 일***⋅신 학 승****
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요 약 : 이 연구는 초고령사회로 진입한 우리나라 관광산업 환경에서 시니어 관광자의 디지털 관광 기술에 대한 혁신저항의 

단계적 구조를 규명하는 것을 목적으로 하였다. 혁신저항이론을 이론적 기초로 하여, 수동적 저항, 기능적⋅심리적 장벽, 

적극적 저항으로의 전환 과정을 분석했다. 만 65세 이상 시니어를 대상으로 온라인 여행 플랫폼 이용에 대한 수동적 

저항, 장벽 인식, 적극적 저항을 측정하는 웹 기반 설문조사를 실시했다. 구조방정식 모델링 분석 결과, 수동적 저항은 

기능적 장벽과 심리적 장벽 모두에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 시니어가 온라인 여행 플랫폼이라는 

특정 기술을 평가하기 이전부터 이미 지니고 있는 수동적 저항이 장벽 인식의 출발점으로 작용함을 의미한다. 또한, 심리적 

장벽 중 전통장벽과 이미지장벽이 적극적 저항에 강력한 영향을 미치는 반면, 기능적 장벽인 사용장벽과 위험장벽은 통계

적으로 유의하지 않았다. 이러한 결과는 시니어의 관광 저항이 기술적 복잡성보다는 정서적⋅심리적 요인에 의해 더욱 

강하게 결정됨을 시사한다. 이론적으로는 수동적 저항이 장벽의 선행요인으로 기능하고 심리적 장벽을 거쳐 적극적 저항

으로 전환되는 단계적 과정을 시니어 집단에서 실증함으로써, 혁신저항의 형성 구조에 대한 이해를 심화한다. 실무적으로는 

기술적 개선 이전에 동료 경험 공유와 긍정적 프레이밍을 통한 심리적 준비 단계를 우선시해야 함을 제시한다. 이 연구는 

관광산업의 디지털 포용성 제고를 위한 연구 기반을 마련하고, 시니어 세대를 포함한 포용적 관광 환경 조성에 기여한다.

핵심용어 : 혁신저항이론, 시니어 관광, 수동적 저항, 적극적 저항, 온라인 여행 플랫폼

ABSTRACT : This study aimed to elucidate the staged structure of innovation resistance among senior tourists 
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toward digital tourism technologies in South Korea's super-aged society. Grounded in innovation resistance theory, 

this research analyzed the transition process from passive resistance through functional and psychological barriers 

to active resistance. A web-based survey targeting seniors aged 65 and older measured passive resistance, barrier 

perceptions, and active resistance toward online travel platforms. Structural equation modeling revealed that passive 

resistance significantly influenced both functional and psychological barriers. This indicates that seniors' general tendency 

to defer technology adoption—formed prior to any evaluation of a specific technology—functions as the starting point 

of barrier perception. Among psychological barriers, tradition and image barriers strongly affected active resistance, 

whereas functional barriers (usage and risk) were not statistically significant. These findings suggest that seniors' tourism 

resistance is more strongly determined by emotional and psychological factors than technological complexity. Theoretically, 

this study deepens understanding of how innovation resistance forms among senior tourists by empirically demonstrating, 

the staged process in which passive resistance functions as an antecedent of barriers and subsequently transitions 

to active resistance through psychological barriers. Practically, it suggests prioritizing psychological preparation through 

peer experience sharing and positive framing before technological improvements. This study establishes foundations 

for enhancing digital inclusivity in tourism and contributes to creating an inclusive tourism environment embracing 

the senior generation.

Key words : Innovation resistance theory, Senior tourism, Passive resistance, Active resistance, Online travel 

platform

Ⅰ. 서 론

관광은 여행 준비 단계부터 여행을 마친 뒤 경험

을 공유하는 단계까지 모든 접점이 빠르게 디지털 

중심으로 재편되고 있다(Meladze & Khakhubia, 

2025). 이러한 가속화된 변화는 관광에 있어 편의성

을 높였으나(Gretzel et al., 2015), 동시에 디지털 

환경에 익숙하지 않은 고령자에게는 디지털 관광 

참여의 실질적 제약을 야기한다(Xu et al., 2023). 

특히, 온라인 여행 플랫폼을 통한 예약 및 결제는 

여행 준비에 있어서 필수적인 준비 단계로, 온라인 

쇼핑에 수반되는 정보탐색과 선택, 예약/결제 등의 

전자 서비스 행동을 필요로 한다. 그러나 디지털 환

경에 익숙하지 않은 고령자는 여행 준비 단계에서

부터 주체적으로 여행에 참여하는데 다양한 장벽을 

경험할 수 있다. 시니어 소비자가 점차적으로 관광

산업의 주요한 수요층으로 부상하고 있다는 점을 

고려할 때(Eurostat, 2022), 시니어 관광의 맥락에서 

온라인 여행 플랫폼 이용 장벽이 어떻게 형성되고 

심화되는지에 대한 이해가 필요하다. 그럼에도 불구

하고 여타 디지털 기술에 대한 연구에 비해 노인의 

온라인 쇼핑 및 전자 서비스 활용에 대한 연구는 아직 

미미한 수준에 그친다(Yap et al., 2022).

기술 수용 관점에서 가장 널리 적용되어 온 기술

수용모형(Technology Acceptance Model)은 기

술의 유용성과 용이성이 기술 수용행동을 결정한다고 

설명하는 이론으로, 노인 관련 연구에서도 통합기술

수용⋅이용이론(Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology)과 함께 폭넓게 적용되어 

왔다(Chen & Lou, 2020; Yap et al., 2022). 그러

나 시니어 집단의 경우 유용성⋅용이성만으로는 기술 

수용의도를 설명하기 어려운 경우가 많다(Heart & 

Kalderon, 2013). 노인은 새로운 기술이나 혁신에 

대해 불안감을 지니고 있으며(Talukder et al., 2020; 



시니어의 온라인 여행 플랫폼 이용에서 나타나는 혁신저항 과정 71

Tsai et al., 2020), 익숙한 방식이나 습관을 고수하

기를 선호하거나(Lee & Maher, 2021; Venkatesh et 

al., 2016), 개인의 정체성과 부합되지 않음으로 인한 

거부감 등 심리적 요인으로 인해 기술에 대한 저항과 

회피가 나타날 수 있기 때문이다(Chen & Chan, 2011). 

노인의 기술 사용의도에 대한 체계적 문헌 검토 연구 

결과(Yap et al., 2022), 심리적 요인은 노인의 기술 

채택을 예측하는 가장 중요한 요소로 나타났다. 이에 

따라 기능적, 심리적 장벽 요인을 통해 기술에 대한 

저항 행동을 설명하는 혁신저항이론은 기존의 수용 

중심의 모형이 밝히기 어려운 거부나 회피 행동을 

설명하는데 유용하다. 실제로 비 관광 분야에서는 

노인의 기술수용을 설명하기 위해 혁신저항이론을 

다양하게 적용하여 왔으나(Laukkanen et al., 2007; 

Wu & Yang, 2023; Xu et al., 2023), 관광 분야에

서의 적용은 아직 제한적이다.

혁신저항이론은 새로운 기술에 대한 소비자의 저

항을 혁신 채택 과정에서 경험하는 다양한 장벽 관

점에서 설명하며, 사용상의 어려움, 불확실성 및 위

험 인식과 같은 기능적 장벽과 이미지와 정체성에 

의한 장벽, 기존 전통적 사용 방식 고수와 같은 심

리적 장벽이 저항을 설명하는 핵심 변수임을 확인해 

왔다(Ram & Sheth, 1989). 그러나 최근 일부 연구

들은 장벽 인식이 형성되기 이전 단계, 즉 기술을 

충분히 평가하기 전에 변화 자체를 회피하는 수동

적 저항(passive resistance)을 기술 평가에 기반한 

적극적 저항(active resistance)과 분리하여 제시하

고 있다(Heidenreich et al., 2016; Talwar et al., 

2020). 적극적 저항은 기술에 대한 인지적 평가가 이

루어진 뒤 기술의 가치, 사용에 따른 위험과 이미지 

등의 이유로 형성되는 부정적인 태도를 의미하는 

반면, 수동적 저항은 특정 기술 평가 이전에 혁신에 

저항하는 일반적인 성향(Heidenreich et al., 2016; 

Heidenreich & Spieth, 2013; Talwar et al., 2020)

을 의미한다. 즉, 기술을 충분히 평가하기 이전에, 

변화 자체를 회피하며 기존 선택을 유지하고자 하는 

현상유지 편향으로 나타날 수 있다(Samuelson & 

Zeckhauser, 1988). 또한, 불확실성과 후회 가능성

을 줄이기 위해 결정을 지연하거나 행동하지 않는 결

정회피(decision avoidance)가 나타나는데(Anderson, 

2003), 이는 즉각적인 시도 대신 관망하거나 지연

하는 행동으로 수동적 저항이 나타날 수 있음을 시

사한다.

특히 고령층의 경우, 변화에 대한 부담과 기존 방

식에 대한 익숙함으로 인해 새로운 기술이 제공되

어도 즉각적으로 시도하기보다는 행동적 유보를 더 

빈번하게 보일 수 있는데, 실제로 고령층 집단이 젊

은층 집단에 비해 선택적 유보(choice deferral), 

행동 지연(AARP, 2024; Lee & Maher, 2021)을 

보이며, 연령이 높아질수록 선택회피가 높아진다고 

보고되고 있다(Nolte & Löckenhoff, 2025). 즉 여

타 세대에 비해 시니어에게 수동적 저항은 디지털 

서비스와 같은 혁신기술에 대한 태도 형성 이전에 

나타나는 대표적인 저항 양식으로(Heidenreich & 

Kraemer, 2016) 장벽 형성을 강화시키는 중요한 

요인으로 작용할 수 있다.

수동적 저항과 장벽, 적극적 저항의 관계를 다룬 

연구는 최근 시도되기 시작하였으나(Jeon et al., 

2026; Wang et al., 2023; Yang et al., 2025), 장

벽을 포함한 3단계 인과구조를 양적으로 검증한 연

구는 소수에 그치며(Jeon et al., 2026), 일부 연구

에서는 예상과 다른 결과가 나타나 상이한 맥락에

서의 반복 검증이 필요함을 언급하였다(Jeon et al., 

2026; Wang et al., 2023). 특히 기존 수동적 저항

을 포함한 혁신저항이론 연구는 대부분 일반 소비

자를 대상으로 수행되어 시니어 집단을 대상으로 한 

연구는 부족하다. 앞서 논의된 바와 같이 시니어는 

수동적 저항이 특히 강하게 작용할 가능성이 높은 

집단임에도 불구하고, 수동적 저항이 시니어의 디

지털 관광 서비스 저항 과정에서 장벽, 적극적 저항

과 어떻게 연결되는지에 대해서는 규명되지 않았다.

이에 이 연구는 수동적 저항이 장벽을 통해 적극적 
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저항으로 전이되는 단계적 구조를 시니어 온라인 

여행 플랫폼 맥락에서 실증적으로 검증하고자 한다. 

구체적으로 이 연구는 수동적 저항이 어떻게 여행 

관련 디지털 서비스에 대한 장벽을 강화하고, 강화

된 장벽이 결과적으로 적극적 저항으로 이어지는지 

실증적으로 검증하고자 한다. 이를 통해 노인에게 

실제로 먼저 나타나는 수동적 저항이 어떻게 적극적 

저항으로 전이되는지를 설명함으로써, 관광 분야의 

디지털 격차 해소를 위한 이론적, 실무적 함의를 제

공하고자 한다.

II. 이론적 배경

1. 시니어와 디지털 관광 환경

21세기에 들어 정보통신기술의 급진적 발전은 관

광의 전 과정을 디지털화하였다(Meladze & Khakhubia, 

2025). 이러한 변화는 코로나19 팬데믹으로 더욱 가

속화되어, 온라인 여행 플랫폼이 관광업계의 주요 

서비스로 자리 잡게 되었다. 관광산업의 디지털화는 

단순한 기술적 변화를 넘어 소비자의 행동 패턴, 의

사결정 과정, 그리고 관광 경험 자체를 근본적으로 

재편하고 있다.

이러한 급격한 디지털 전환은 시니어에게는 복합

적인 어려움을 제기하고 있다(이혜린 외, 2023). 스

마트폰 기반 모바일 관광 서비스, 인공지능 추천 시

스템, 실시간 예약 및 결제 시스템 등은 소비자의 

행동 패턴과 관광 경험을 개인화⋅즉시화하고 있으

나(Gretzel et al., 2015), 시니어의 디지털 정보화 

수준에 불균형을 초래하고 있다. 한국지능정보사회

진흥원(2024)의 실태조사에 따르면, 고령층의 디지

털 기술에 대한 접근성은 95.3%로 매우 높으며, 기

본적인 활용 능력(검색, 메신저, 동영상 시청 등)도 

73.8%에 달한다. 그러나 이들이 실제로 보유한 역량

(온라인 거래, 정보 검증, 문제 해결 등)은 55.3%에 

불과하다. 이는 시니어가 디지털 기기에 물리적으로 

접근할 수 있고 기초적인 사용법을 알고 있음에도 

불구하고, 온라인 여행 예약처럼 높은 수준의 의사

결정과 복합적 프로세스가 요구되는 활동에는 어려

움을 겪는다는 점을 시사한다. 즉, 시니어 세대는 

기존의 전통적인 관광 서비스 이용 방식(오프라인 

여행사, 전화 예약, 현금 결제 등)에서 디지털 기반의 

새로운 방식으로의 전환을 요구받고 있으나, 이 과

정에서 혁신 저항과 적응의 어려움을 경험하고 있

다(곽대진, 송운강, 2007). 특히 온라인 여행 플랫

폼은 단순한 정보 검색 도구를 넘어 예약, 결제, 리뷰 

작성 등 복합적인 기능을 동시에 요구하는 만큼(Cao 

et al., 2020), 각 단계에서의 기술적⋅심리적 장벽

이 누적되어 전반적인 지불 의도와 여행 만족도를 

저해하는 악순환을 야기한다(Huang et al., 2022; 

Zayim et al., 2023).

관광 분야에서 시니어의 디지털 기술 수용 연구는 

크게 기술수용모형(Technology Acceptance Model, 

TAM), 통합기술수용⋅이용이론(Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology, UTAUT), 

가치기반 수용모형(Value-based Adoption Model, 

VAM) 등을 통해 설명되어 왔다. 각 모형은 수용 요

인을 다르게 규정하며, 시니어를 대상으로 한 연구

에서도 상이한 관점과 결과를 제시해 왔다. 예를 들어, 

기술수용모형 연구에서는 지각된 유용성과 사용용

이성이 시니어의 수용 의도에 유의미한 영향을 미

치는 것으로 밝혀졌으며(Tuomi et al., 2023; Yao 

et al., 2025), 통합기술수용 및 이용이론에서는 성능 

기대(performance expectancy), 노력 기대(effort 

expectancy), 사회적 영향(social influence), 촉진 

조건(facilitating conditions)이 주요 결정 요인으로 

제시되었다(이지은, 2023). 가치기반 수용모형 및 

서비스 특화 수용모형은 가치 지각과 서비스 특화 

요인을 추가함으로써 수용 모델을 확장하였으나, 여

전히 긍정적 수용 요인에만 중점을 두고 있다는 한

계를 드러낸다(문혜영, 강신영, 2024; 이인정, 김미영, 
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2025). 그러나 시니어는 기술 저항과 디지털 배제 

문제에 동시에 직면해 있으며, 기존 수용 모형만으

로는 이러한 부정적⋅역동적 저항 메커니즘을 온전히 

설명하기 어렵다(Heart & Kalderon, 2013; Lee & 

Coughlin, 2015). 특히 시니어 집단은 신체적⋅인

지적 제약, 기술 불안, 프라이버시 우려 등 복합적 

저항 요인에 노출되어 있어, 단순히 수용 의도만으

로는 실제 행동을 설명하는 데 한계가 있다. 

반면, 혁신저항이론(Innovation Resistance Theory)

을 적용하면, 사용장벽(usage barriers), 가치장벽(value 

barriers), 위험장벽(risk barriers), 전통장벽(tradition 

barriers), 이미지장벽(image barriers) 다섯 가지 

장벽 요인을 통해 시니어의 저항 행동을 체계적으로 

규명할 수 있다(Ram & Sheth, 1989; Zhou et al., 

2025). Wu and Yang (2023)은 디지털 접근성과 사

용량이 낮은 노인이 관광 소비에서 유의미하게 낮은 

지출을 보임으로써, 디지털 격차로 인한 거래장벽이 

관광 소비에 미치는 주요 매개 변수임을 확인하였다. 

Xu et al. (2023)은 시니어가 겪는 물리적⋅인지적⋅

사회경제적⋅심리적 제약을 분류하여, 기능적 저항과 

심리적 저항이 복합적으로 작용함을 밝혔다. 따라서 

혁신저항이론은 저항 행동을 중심으로 시니어의 부정

적⋅방해적 경험을 분석할 수 있다는 점에서 학문적⋅

실무적 설명력을 높일 수 있다(Lian & Yen, 2014).

2. 혁신저항이론

1) 혁신저항이론의 개념과 시니어 연구에서의 적용

혁신저항이론은 기술수용모델이나 혁신확산이론이 

설명하지 못하는 혁신 실패 현상을 체계적으로 분석

하기 위한 이론적 틀로서, Sheth (1981)에 의해 처음 

제시된 후 Ram (1987), Ram and Sheth (1989)에 

의해 체계화되었다. 이론의 핵심은 혁신 그 자체가 

아닌 혁신이 초래하는 변화에 대해 보이는 소비자의 

저항을 분석한다는 점에서, 혁신채택의 단순한 반대 

개념이 아니라 사회적 수용 과정에서 극복해야 할 

심리⋅정서적 현상으로 접근한다는 차별성을 갖는다. 

Ram and Sheth (1989)는 혁신저항의 구조적 특성

을 기능적 장벽과 심리적 장벽으로 이원화하여 설

명하였는데, 기능적 장벽은 사용장벽, 가치장벽 및 

위험장벽으로 구성되며, 심리적 장벽은 전통장벽과 

이미지장벽으로 구분된다. 사용장벽은 혁신 제품⋅

서비스의 사용법이 기존 습관과 불일치할 때 발생하

는 인지적 부하를 의미하며(Laukkanen, 2016; Ram 

& Sheth, 1989), 위험장벽은 혁신 수용 시 발생할 수 

있는 경제⋅사회⋅심리적 손실 가능성에 대한 우려로 

나타난다(Laukkanen et al., 2009; Ram & Sheth, 

1989). 전통장벽은 혁신이 기존 문화⋅규범과 충돌

할 때 나타나는 정체성 차원의 저항이며, 이미지장

벽은 혁신이 자아⋅사회적 이미지와 부합하지 않을 때 

발생하는 심리적 불편감을 의미한다(Kuisma et al., 

2007; Ram & Sheth, 1989).

시니어 세대의 혁신저항 연구에서는 이러한 이론적 

틀이 특별한 의미를 갖는다. 시니어는 새로운 기술에 

대한 불안감(Talukder et al., 2020; Tsai et al., 2020), 

익숙한 방식에 대한 고수 성향(Lee & Maher, 2021; 

Venkatesh et al., 2016), 개인의 정체성과의 불일

치로 인한 거부감(Chen & Chan, 2011) 등 복합적인 

심리⋅행동 요인으로 인해 혁신저항이 더욱 뚜렷하

게 나타날 수 있는 집단이다. 김희섭 외 (2014)의 

연구에서 시니어가 인터넷 활용에서 인지하는 가장 

큰 장애요인이 ‘정보기기 활용 기술 및 능력부족’으로 

나타났으며, 노인의 기술 사용의도에 관한 체계적 

문헌 검토(Yap et al., 2022)에서도 심리적 요인이 

노인의 기술 채택을 예측하는 가장 중요한 요소로 

확인된 바 있다. 이에 따라 혁신저항이론은 기능적 

장벽과 심리적 장벽이라는 다차원적 요인을 통해 

시니어의 저항 행동을 체계적으로 설명할 수 있다는 

점에서, 수용 중심 모형이 밝히기 어려운 거부⋅회피 

행동을 분석하는 데 유용한 이론적 틀을 제공한다.
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2) 수동적 저항과 적극적 저항

살펴본 바와 같이 혁신저항이론은 초기에 기능적⋅

심리적 장벽을 중심으로 소비자의 저항을 설명하였

으나, Heidenreich and Spieth (2013)가 수동적⋅

적극적 저항의 개념적 구분을 처음 제안한 이후, 

Talke and Heidenreich (2014), Heidenreich and 

Handrich (2015)는 이 틀을 확장하여 소비자의 저

항을 발생 시점과 의식성 여부에 따라 수동적 저항과 

적극적 저항으로 구분하였다. 적극적인 혁신 저항은 

신제품 평가 중에 나타나는 혁신의 속성에 의해 주

도되는 부정적인 태도 형성을 의미한다(Laukkanen 

et al., 2009). 즉, 소비자가 신제품에 대해 인지한 

혁신 속성 중 일부가 기대와 일치하지 않는 경우 기

능적, 심리적 장벽이 발생하게 되며(Ram & Sheth, 

1989), 이러한 장벽이 수용자의 특정 허용 수준을 

초과하면 소비자는 결국 적극적인 혁신 저항을 보

이게 된다는 것이다(Talke & Heidenreich, 2014).

그러나 이와는 대조적으로 수동적 저항은 새로운 

제품을 평가하기 이전에 이미 무의식적으로 지니고 

있는 혁신에 대한 일반적인 선입견 또는 저항 성향을 

의미한다(Talwar et al., 2020). 선행 연구들은 이와 

같은 수동적 저항을 신제품의 특성을 고려하기 이

전부터 발생하는 초기 저항으로 정의하며, 혁신에 

직면했을 때 일관된 방식으로 행동하려는 일반적인 

성향으로 설명하였다. 특히, Talke and Heidenreich 

(2014)은 수동적 저항으로 인해 소비자가 혁신의 

잠재력을 검토하지 않을 수 있다는 점을 지적하였다. 

즉, 적극적 저항은 평가 단계에서 특정 기술에 대한 

부정적 평가 이후에 나타나는 의식적 형태의 결과인 

반면, 수동적 저항은 평가 단계 이전에 발생하는 일

반적이고 무의식적이며 초기적인 저항 성향을 의미

한다(Wang et al., 2023).

이와 같은 수동적 저항은 시니어 집단에서 더욱 

강하게 작용할 수 있다. 시니어는 오랜 습관에 강한 

애착을 보이며 새로운 기술을 탐색할 동기 자체가 낮

은 집단으로 보고된다(Lee & Maher, 2021; Venkatesh 

et al., 2016). 시니어를 대상으로 수동적 저항을 직

접적으로 다룬 연구는 아직 부재하나, 혁신저항이론을 

적용한 선행연구에서 시니어 집단은 젊은 소비자에 

비해 기술 채택에서 더 강한 장벽을 보이는 경향이 

확인되었으며(Laukkanen et al., 2007), 정보 부족

과 기술 불안감과 같은 높은 심리적 장벽(Heart & 

Kalderon, 2013)과 정보 탐색 부담, 변화에 대한 

불안, 기술 복잡성에 대한 인식을 더 크게 지각함(Peek 

et al., 2014)이 보고되어 왔다. 이러한 연구 결과들은 

시니어 집단에서 수동적 저항이 핵심 변수로 작용할 

가능성을 시사한다. 따라서 이 연구는 온라인 여행 

플랫폼 수용 과정을 단계적으로 진행되는 저항의 

과정으로 이해하며, 수동적 저항에서 시작하여 기

능적⋅심리적 장벽의 누적을 거쳐 적극적 저항으로 

전이되는 단계적 구조로 개념화한다.

3) 수동적 저항에서 적극적 저항으로의 전환

Talke and Heidenreich (2014)는 수동적 저항은 

신제품 평가에 쏟는 인지적 노력에 영향을 미쳐, 기

능적⋅심리적 장벽을 강화함으로써 결국 적극적 저

항으로 이어질 수 있음을 제시하며, 향후 실증적 연

구가 필요함을 제시하였다. Wang et al. (2023)은 Talke 

and Heidenreich (2014)가 이론적으로만 제안했던 

수동적 저항과 적극적 저항을 실증적으로 검증하였

다. 그러나 이 연구에서는 수동적 저항과 적극적 저항 

간의 관계가 예상과는 반대되는 결과가 나타나, 두 

저항 유형을 직접 연결하기 보다는 두 저항 사이에서 

매개할 수 있는 장벽 인식이라는 요인이 필요함을 

시사하며 추가 실증 연구의 필요성을 제안하였다.

Yang et al. (2025)은 실패한 항공사 여행구독 

서비스의 저항 이유를 파악하기 위해 소셜미디어 

분석과 질적 연구방법(심층 인터뷰)을 통해 적극적 

저항과 수동적 저항을 연구하였다. 수동적 저항이 적

극적 저항보다 의사결정 과정의 초기 단계에서 먼저 

발생한다는 순차적 구조를 질적으로 제안하였으며, 
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적극적 저항을 유발하는 장벽 유형을 식별하였다. 

연구 결과, 수동적 저항을 통과한 소비자만이 구독을 

의식적으로 평가하여 기능적, 심리적 장벽이 두드러

지게 나타나면서 적극적 저항으로 이어질 수 있음을 

시사하였다. Jeon et al. (2026)은 미국 여행 앱 사용

자를 대상으로 수동적 저항, 제품 특유 장벽(product-

specific barrier), 적극적 저항의 인과관계를 구조

방정식 모형으로 증명하였다. 연구 결과 수동적 저

항의 두 차원이 모든 장벽에 유의미한 영향을 미쳤

으며, 장벽이 수동적 저항과 적극적 저항 사이를 매

개하는 것으로 확인되었다. 그러나 수동적 저항 중 

변화저항 성향 요인은 장벽에 모두 정적(+) 영향을 

미친 반면, 현상유지 만족 요인은 장벽에 모두 부(-)의 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 현재 기술에 

만족한 사람들이 새로운 기술을 평가할 때 오히려 

호의적 시각을 가져 장벽 인식이 낮을 수 있음을 시

사하였다.

종합하면, 수동적 저항은 Talke and Heidenreich 

(2014)의 실증적 연구 필요성 제안에 따라 최근 일부 

연구에서 다루어져 왔으나 아직까지 수동적 저항과 

장벽, 적극적 저항의 관계를 다룬 연구는 소수에 그

친다(예: Jeon et al., 2026; Wang et al., 2023; 

Yang et al., 2025). 또한 연구 결과를 미루어 볼 때 

다음 몇 가지 측면에서 연구 공백이 남아있다. 첫째, 

수동적 저항, 장벽, 적극적 저항 간의 관계를 검토한 

연구 결과가 예상과 다르거나, 연구 결과 간 상이하게 

나타났다. Wang et al. (2023) 연구 결과, 수동적 

저항이 높을수록 오히려 적극적 저항이 낮아지는 

결과가 나타났으며, Jeon et al. (2026)의 연구 결과, 

수동적 저항의 한 요인(현상유지 만족)이 장벽 인식을 

낮추는 방향으로 작용하는 예상 밖의 결과가 나타

났다. 두 연구 모두 이러한 결과에 대해 향후 맥락적 

차이에 따른 추가 연구 검증의 필요성을 제안함에 

따라, 상이한 맥락에서의 반복 검증이 요구된다. 둘째, 

기존 수동적 저항 연구는 대부분 일반 소비자를 대상

으로 수행되었으며, 시니어 집단에 대한 수동적 저

항을 검토한 연구는 드물다. 시니어는 일반적으로 

새로운 기술에 대한 장벽 인식이 젊은 세대에 비해 

강하게 나타나는 것으로 보고되며(Laukkanen et al., 

2007), 기존 방식에 대한 익숙함과 변화에 대한 저항 

성향을 보이는 경향이 있어 수동적 저항이 특히 강

하게 작용할 가능성이 높다. 그러나 수동적 저항이 

시니어의 디지털 관광 서비스 저항 과정에서 어떻게 

나타나는지에 대해서는 아직 규명되지 않았다. 이에 

이 연구는 이러한 공백을 보완하기 위해 수동적 저항, 

온라인 여행 플랫폼에 대한 장벽과 적극적 저항의 

관계를 실증적으로 검증하고자 한다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구가설 및 연구모형

이 연구는 온라인 여행 플랫폼에 대한 노인의 저

항에 대해 초점을 맞춘다. Ram and Sheth (1989)

의 기능적/심리적 장벽에 의해 저항을 설명하는 혁

신저항이론과 Heidenreich and Spieth (2013) 및 

후속 논의(Talwar et al., 2020)에 따라 수동적 저

항과 적극적 저항의 단계적 개념화를 적용하여 수

동적 저항이 장벽(기능적 장벽, 심리적 장벽)을 강화

하고, 장벽이 다시 적극적 저항으로 이어지는 단계적 

인과구조를 파악하고자 한다.

선행연구 검토 결과, 수동적 저항은 특정 기술을 

본격적으로 평가하기 이전 단계에서 나타나는 변화

회피 또는 현상유지 성향으로, 새로운 기술에 대한 

학습⋅시도를 억제하며 그 결과, 혁신에 대한 구체적 

장벽 인식의 선행요인으로 기능한다(Heidenreich & 

Spieth, 2013; Talwar et al., 2020). Wang et al. 

(2023)은 수동적 저항이 높아질 경우, 새로운 기술 

및 혁신 평가에 대한 정신적 노력이 줄고, 그 결과 평

가 과정에서 기능적, 심리적 장벽이 강화될 수 있음을 

지적한다. 즉, 수동적 저항이 높은 시니어일수록 무
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의식적 거부감에 기반하여 새로운 서비스 사용을 

인지적으로 복잡하고 어렵게 지각하도록 만들며, 이

러한 인지적 지각은 사용장벽으로 이어진다(Jeon et 

al., 2026). 또한, 수동적 저항은 관망 또는 지연 행

동으로 나타나기 때문에 기존 습관과 방식에 대한 

고착을 강화하고, 새로운 기술이 기존 관행 또는 자

신에게 어울리지 않는다는 심리적 장벽을 강화할 수 

있다(Laukkanen et al., 2009). 이에 따라 수동적 

저항이 기능적 장벽과 심리적 장벽에 정(+)의 영향을 

미친다는 가설1과 가설 2를 설정하였다.

가설1: 수동적 저항은 기능적 장벽(a. 사용장벽, 

b. 위험장벽)에 정(+)의 영향을 미친다.

가설2: 수동적 저항은 심리적 장벽(a. 이미지장벽, 

b. 전통장벽)에 정(+)의 영향을 미친다.

또한, 선행연구 검토 결과, 혁신저항이론이 제시

하는 기능적 장벽과 심리적 장벽은 새로운 기술에 대

한 적극적 저항을 강화하는 핵심 요인으로 제시되어 

왔다(Joachim et al., 2018; Laukkanen et al., 2007; 

Mani & Chouk, 2018). 특히 시니어의 디지털 서

비스 이용에 관한 선행연구 결과, 사용성 문제, 위험

에 대한 우려 등이 저항을 강화하는 요인으로 반복적

으로 보고된다(Heart & Kalderon, 2013; Mitzner 

et al., 2019; Money et al., 2024; Peek et al., 2014; 

Xu et al., 2023). 이에 따라 기능적 장벽과, 심리적 

장벽이 온라인 여행 플랫폼의 적극적 저항에 정(+)의 

영향을 미친다는 가설 3과 가설 4를 설정하였다.

가설3: 기능적 장벽(a. 사용장벽, b. 위험장벽)은 

적극적 저항에 정(+)의 영향을 미친다.

가설4: 심리적 장벽(a. 이미지장벽, b. 전통장벽)은 

적극적 저항에 정(+)의 영향을 미친다.

이에 따른 연구모형은 다음 <그림 1>과 같다.

2. 변수 및 측정항목 구성

이 연구의 대상은 국내 만 65세 이상 시니어로, 

측정문항의 간결성과 이해용이성을 중요하게 고려

하였다. 먼저 혁신저항이론 및 시니어 디지털 기술 

관련 선행연구를 기반으로 이 연구의 주요 변수의 

초기문항을 도출하였다. 이후 구성한 문항의 내용

타당도와 문항 표현의 명료성을 확보하기 위해 관

광학 분야에서 시니어 연구 경험이 있는 5인의 교

수 및 박사를 대상으로 전문가 패널을 구성하여 전

문가 조사를 수행하였다. 이를 통해 문항 표현의 명

확성, 각 문항의 내용 타당도, 이 연구 맥락인 온라인 

여행 플랫폼 관점에서 측정문항의 적합성 등을 검

토하였으며, 1차 도출한 문항을 수정하는 과정을 거

<그림 1> 연구모형 
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쳤다. 이와 같은 과정을 거쳐 시니어의 기술에 대한 

일반적인 수동적 저항을 측정하는 문항과, 온라인 

여행 플랫폼에 대한 장벽과 적극적 저항을 측정하는 

문항으로 구성하였다(<표 1> 참조).

첫째, 수동적 저항은 특정 혁신을 평가하기 이전 

단계에서의 기술에 저항하는 일반적인 성향을 의미

한다. 기존 연구들은 수동적 저항을 ‘변화저항 성향

(Propensity to Resist Change)’과 ‘현상유지 만족

(Status Quo Satisfaction)’이라는 이원적 구조로 

측정해 왔다(Heidenreich & Spieth, 2013). 이 연

구에서는 기존 연구에서 사용한 변화저항 성향(Oreg, 

2003)으로 측정할 경우, 과도하게 일반적인 성격 

측정을 할 수 있음을 고려하였다. 또한, 혁신저항이

론에 포함된 전통장벽은 혁신이 기존 습관을 변화

시키는 정도로 변화저항 성향과 밀접하게 개념적, 

측정적으로 관련되므로(Kuisma et al., 2007), 성격 

측정의 특성을 둔 측정은 전통장벽과 개념적으로 중

첩될 수 있다. 이에 따라 이 연구는 전통장벽과의 개

념적 중복을 최소화하기 위해, 일반적으로 기술의 

채택을 지연하거나, 타인의 사용을 관망하는 등의 

행동적 측면에 초점을 둔 수동적 저항으로 측정항

목을 도출하였다. 한편, 혁신확산 관점에서도 지각적 

후발자(laggards)와 후기 수용자(late majority)는 

혁신의 불확실성을 줄이기 위해 주변 사용자의 채

택을 관찰한 뒤 안전하다고 느낄 때 채택하는 경향이 

있기 때문에, 행동적으로 채택속도를 늦추는 특성을 

지닌다(Sahin, 2006). 이와 같은 선행연구 논의에 따

라 이 연구에서는 수동적 저항을 시간적 지연(Laukkanen 

et al., 2007; Talwar et al., 2021), 타인 사용에 대

한 관망(Sahin, 2006; Talwar et al., 2021), 채택의 

행동적 유보(Sahin, 2006) 등의 개념과 측정항목을 

참조하여 적용하였다.

둘째, 장벽은 기능적 장벽과 심리적 장벽으로 구

분하여 측정하였다. 먼저, 기능적 장벽은 시니어가 

온라인 여행 플랫폼을 사용하는 과정에서 직면할 수 

있는 실질적인 어려움으로, 사용장벽과 위험장벽으로 

세분화하였으며, 기존 측정문항을 참조하여 온라인 

여행 플랫폼(앱/웹) 맥락에 적합한 문항으로 수정하여 

측정하였다(Heidenreich & Kraemer, 2016; Laukkanen, 

2016; Mani & Chouk, 2018). 심리적 장벽은 이전의 

익숙한 방식에 대한 선호, 새로운 기술에 대한 자아

이미지 부적합과 같은 새로운 온라인 여행 플랫폼 

기술에 대한 정서적 부담으로, Claudy et al. (2015), 

Zhang et al. (2024)의 척도를 바탕으로 이 연구 

맥락에 적합하게 수정하였다.

셋째, 적극적 저항은 온라인 여행 플랫폼 기술 사용

을 거부하거나 향후에도 사용하지 않으려는 부정적인 

태도를 의미하며, Heidenreich and Kraemer (2016), 

Jeon et al. (2026), Mani and Chouk (2018)의 연

구를 적용하여 이 연구에 적합한 문구로 수정하여 

구성 요인 문항 수 척도 출처

수동적 저항 3

5점 리커트

Jeon et al. (2026), Laukkanen et al. (2007), 

Sahin (2006), Talwar et al. (2021)

기능적 장벽
사용장벽 3

Heidenreich & Kraemer (2016), Laukkanen (2016), 

Mani & Chouk (2018), Zhang et al. (2024)

위험장벽 4

심리적 장벽 
이미지장벽 3

전통장벽 4

적극적 저항 4
Heidenreich & Kraemer (2016), Jeon et al. (2026), 

Mani & Chouk (2018), Ram & Sheth (1989)

인구통계학적 특성 3 명목 척도 -

<표 1> 측정항목 
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측정하였다. 모든 측정항목은 5점 리커트 척도를 적

용하여 측정하였다.

3. 자료수집 및 분석방법

이 연구는 시니어의 디지털 기술 수용 과정에서 

나타나는 혁신 저항의 단계적 구조를 확인하기 위해 

국내 만 65세 이상의 노인을 대상으로 설문조사를 

실시하였다. 자료수집은 국내 리서치 전문기관의 

온라인 패널(330만 명, 2025년 7월 기준)을 활용하

여 이루어졌다. 해당 기관은 60대와 70대 이상의 시

니어층 패널을 구분하여 운영하고 있다. 이에 따라 이 

연구에서는 70대 이상 응답자 표본도 포함하였다.

이 연구의 분석 대상은 온라인 여행 플랫폼과 같은 

디지털 기술에 접근할 수 있는 시니어로서, 디지털 

기기를 보유하고 있어 기술 접근 자체는 가능하지만 

여전히 심리적 부담이나 저항을 느끼는 잠재적 비

수용자 시니어 집단에 주목하고자 하였다. 이는 온

라인 여행 플랫폼을 사용할 수는 있지만, 사용하는데 

저항을 느낄 수 있는 시니어의 저항과 장벽 인식을 

파악하기 위함이다.

조사에 앞서 온라인 여행 플랫폼의 개념과 예시 

플랫폼에 대한 설명을 제시하였다. 이 연구에서 온

라인 여행 플랫폼은 스마트폰이나 컴퓨터를 통해 

숙소, 항공권, 여행상품, 관광지 입장권 및 체험상품 

등을 직접 검색⋅비교⋅예약⋅구매할 수 있는 온라인 

기반 여행 서비스로 설명하였다. 또한 응답자의 이

해를 돕기 위해 항공권 구매, 숙박 예약, 여행상품 

구매, 관광지 입장권 및 체험상품 구매와 관련된 대

표 플랫폼을 유형별 예시로 제시하였다. 이후 사전 

스크리닝 문항을 통해 응답자가 온라인 여행 플랫

폼의 개념을 인지하고 있는지를 확인하였으며, 해당 

개념을 이해한다고 응답한 시니어만 설문에 참여하

도록 하였다. 이는 온라인 여행 플랫폼에 대한 기본 

이해가 없이는, 장벽 및 저항 등에 대한 측정문항에 

대해 응답하기가 어렵기 때문이다.

온라인 설문조사는 2025년 7월 3일부터 14일까지 

총 12일간 진행하였다. 총 373부의 응답이 수집되었

으며, 스크리닝 문항에서 탈락된 25부를 제외한 348

부를 최종 유효표본으로 분석에 사용하였다. 통계분석

은 IBM SPSS 24.0을 활용하여 기술통계 및 탐색적 

요인분석을 실시하였다. 이어서 AMOS를 통해 확인

적 요인분석을 실시하고, 구조방정식모형을 이용하여 

연구가설을 검증하였다. 마지막으로 이 연구의 표본이 

전체 노인 모집단을 대표하는 확률표본은 아니라는 

점을 고려하여, 검증된 수동적 저항-장벽-적극적 저

항의 구조가 성별, 연령, 교육수준의 주요 응답자 특

성에 따라서도 안정적으로 유지되는지를 확인하고자 

다집단 분석을 통한 강건성 검토를 수행하였다.

Ⅳ. 분석결과

1. 표본의 특성

연구에 포함된 시니어 표본의 특성은 다음 <표 2>

구분 N(명) 비율(%) 구분 N(명) 비율(%)

성별
남성 184 52.9

연령대

65-69세 162 46.6

여성 164 47.1 70-74세 130 37.4

혼인상태

기혼 293 84.2 75세 이상  56 16.1

미혼   8  2.3

교육수준

고졸 이하 112 32.0

이혼  19  5.5 대졸 175 50.4

사별  28  8.0 대학원 이상  61 17.6

<표 2> 표본의 특성
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와 같다. 성별은 남성이 52.9%(184명), 여성이 47.1%

(164명), 연령대는 65~69세가 46.6%(162명), 70~74

세가 37.4%(130명), 75세 이상이 16.1%(56명)으로 

나타났다. 혼인상태는 기혼이 84.2%(293명)으로 가장 

높게 나타났으며, 교육수준은 대졸이 50.4%(175명), 

고졸 이하가 32.0%(112명)의 순으로 나타났다.

2. 확인적 요인분석 및 신뢰도 분석 결과

측정항목의 적합도와 수렴타당성, 신뢰도를 파악

하기 위해 확인적 요인분석 및 신뢰도 분석을 실시

하였다. 확인적 요인분석 결과, χ²/df = 1.522, CFI = 

.982, TLI = .979, NFI = .950, RMR = .035 로 나

타나 측정모형의 적합도가 전반적으로 우수한 것으로 

확인되었다(<표 3> 참조). 각 측정항목의 표준화 요

인적재량은 .621~.909 로 나타났으며, 통계적으로 

유의한 것으로 나타났다. 개념신뢰도(CR)값은 .775~

.925로 나타나 모든 요인이 0.7 이상을 충족하였다. 

각 요인별 신뢰도 분석(Cronbach’s α) 값은 .763~

.926 범위로, 모든 요인이 내적일관성 신뢰도를 확

보한 것으로 확인되었다.

3. 판별분석 결과 

요인 간 판별타당성을 검증하기 위해 판별분석을 

실시하였다<표 4 참조>. 판별타당도는 각 구성개념

의 AVE값이 구성개념 간 상관계수의 제곱값보다 

클 때 확보된다(Fornell & Larcker, 1981). 분석 

결과, 구성개념 간 상관계수 제곱값의 최댓값은 이

미지장벽과 적극적 저항 간 .672로 가장 높게 나타

났으며, 이는 두 구성 개념의 AVE 값인 .687(이미

지장벽)과 .758(적극적 저항)보다 낮은 수치로 나타

나 모든 구성개념에서 해당 기준을 충족하는 것으

로 확인되었다. 또한, 수동적 저항의 AVE가 0.533

으로 다른 구성개념에 비해 상대적으로 낮았으나, 

기준치 0.50을 상회하여 수용 가능한 것으로 판단

하였다. 

4. 가설검증 결과

가설 검증을 위해 구조방정식 경로분석을 수행하

였으며, 모형의 적합도는 χ²=411.816, df=181, 

p<.001, χ²/df=2.275, RMSEA=.061, NFI=.923, 

TLI=.948, CFI=.955로 나타나 적합한 것으로 평가

되었다. 가설 검증 결과는 다음 <표 5>와 같이 가설

3을 제외한 모든 가설이 통계적으로 유의한 것으로 

나타났다. 

먼저, 수동적 저항과 온라인 여행 플랫폼에 대한 

장벽 간의 관계를 분석한 결과, 수동적 저항은 모든 

장벽 요인에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 구체적으로, 가설 1(수동적 저항 → 기능

적 장벽)에 대한 검증 결과, 사용장벽(β=0.822, 

p<.001), 위험장벽(β=0.622, p<.001) 모두에서 유

의한 정(+)의 영향을 보여 가설 1(a, b)은 모두 지지

되었다. 이는 새로운 기술 사용을 미루고 관망하는 

수동적 저항이 높을수록 온라인 여행 플랫폼의 사

용장벽, 위험장벽이 모두 높아지는 것을 의미한다. 

둘째, 가설 2(수동적 저항 → 심리적 장벽)에 대한 

검증 결과, 전통장벽(β=0.818, p<.001)과 이미지장

벽(β=0.830, p<.001) 모두에서 통계적으로 유의한 

정(+)의 영향을 보여 가설 2(a, b) 또한 지지되었다. 

즉, 수동적 저항이 높은 시니어일수록 온라인 여행 

플랫폼에 대한 이미지장벽과 전통장벽이 강화되는 

것으로 해석된다. 즉, 일반적인 새로운 기술에 대한 

수동적 저항은 구체적인 기술 대상에 대한 장벽 인

식을 강화하는 선행요인으로 작용한다는 점을 확인

하였다.

다음으로, 장벽 요인이 적극적 저항에 미치는 영

향을 분석한 결과, 장벽 유형에 따라 상이한 영향 

패턴이 나타났다. 구체적으로, 기능적 장벽이 적극

적 저항에 미치는 영향은 모두 기각되었다(가설 3 

기각). 즉, 온라인 여행 플랫폼이 어렵거나 위험하
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다고 인식하는 것만으로는 적극적 저항으로 이어지지 

않는 것을 의미한다. 반면, 가설 4(심리적 장벽 → 적

극적 저항) 검증 결과, 전통장벽(β=0.306, p<.001)

과 이미지장벽(β=0.542, p<.001)이 적극적 저항에 

요인 측정항목 M SD β(표준화계수) C.R. CR AVE α

사용 

장벽

온라인 여행 플랫폼은 기능이 너무 많아 익히기 어려울 것 

같다는 생각이 든다. 
2.78 .968 .825

.887 .725 .887온라인 여행 플랫폼은 사용 중에 다음에 무엇을 해야 할지 

헷갈린다(헷갈릴 것 같다).
2.78 .932 .878 19.276

온라인 여행 플랫폼은 사용방법이 복잡하다고 느껴진다. 2.72 .912 .851 18.748

위험 

장벽

온라인 여행 플랫폼을 사용하면, 나중에 문제가 생겼을 때 

도움받기 어려울 것 같다.
3.04 .950 .769

.835 .638 .874

온라인 여행 플랫폼 이용 시 금전적 손해가 발생할까 봐 

걱정된다.
2.96 .985 .866 16.476

온라인 여행 플랫폼이 안전하고 신뢰할 수 있는지 확신이 

들지 않는다.
3.01 .862 .797 15.201

온라인 여행 플랫폼을 이용하면 개인정보 유출의 위험이 

있을 것 같다.
3.32 .858 .755 14.325

전통 

장벽

온라인 여행 플랫폼보다 대면방식(예: 여행사 방문, 

지인도움)이 더 편하다.
2.98 1.057 .870

.893 .721 .911

새로운 온라인 여행 플랫폼을 배우기보다는 기존 익숙한 

방식으로 계속 여행준비를 하고 싶다. 
2.78 1.045 .865 21.333

온라인 여행 플랫폼과 같은 새로운 방식으로 여행을 

준비하는 것이 어색하게 느껴진다.
2.58 .967 .844 20.455

여행 정보를 얻을 때는 직접 사람에게 물어보는 것이 더 

익숙하다. 
2.80 1.073 .817 19.243

이미지 

장벽

온라인 여행 플랫폼은 나 같은 사람에게는 잘 맞지 않는 

서비스라는 생각이 든다. 
2.50 .906 .819

.868 .687 .860
온라인 여행 플랫폼은 젊은 사람들만 쓰는 서비스라는 

인식이 있다. 
2.61 1.085 .783 16.197

온라인 여행 플랫폼을 사용하는 것은 나에게 어울리지 

않는다고 생각한다. 
2.28 .875 .882 19.041

적극적 

저항

온라인 여행 플랫폼을 쓰는 것 자체에 거부감이 있다. 2.25 .899 .879

.925 .758 .926

온라인 여행 플랫폼은 나에게 부정적인 경험을 줄 것 같아서 

사용을 꺼린다. 
2.23 .922 .909 24.648

온라인 여행 플랫폼은 신뢰가 가지 않아서 사용하지 않을 

것이다. 
2.19 .848 .844 21.295

온라인 여행 플랫폼은 내게 맞지 않는다고 느껴서, 앞으로도 

사용하고 싶지 않다. 
2.10 .877 .848 21.639

수동적 

저항

나는 보통 새로운 기술을 시도하는 것을 미룬다. 2.73 .971 .621

.776 .533 .763

나는 다른 사람들이 새로운 기술을 어떻게 사용하는지를 

먼저 지켜본 후에 결정하고 싶다.
3.28 .932 .800 10.283

나는 새로운 기술이 어느 정도 보편화된 후에야 사용하는 

편이다. 
3.26 1.001 .757 10.168

χ²=264.811，df=174，χ²/df=1.522；RMR=.035，NFI=.950，TLI=.979，CFI=.982；RMSEA=.039

<표 3> 확인적 요인분석 결과 
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유의한 정(+)의 영향을 보여 가설 4는 전부 지지되

었다. 즉, 시니어가 기존 방식에 대한 선호가 강하

거나, 온라인 여행 플랫폼을 자기 이미지와 적합하지 

않다고 인식할수록, 온라인 여행 플랫폼 수용을 의

도적으로 회피하거나 거부하는 적극적 저항이 강화

되는 것으로 해석된다.

종합하면, 수동적 저항은 모든 장벽(기능적⋅심

리적)에 일관되게 영향을 미쳤으며, 장벽이 적극적 

저항으로 연결되는 과정에서는 심리적 장벽만이 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 일반적인 기술에 

대한 저항인 수동적 저항이 시니어의 온라인 여행 

플랫폼 사용에 대한 기능적, 심리적 장벽에 영향을 

미치며, 시니어의 온라인 여행 플랫폼 저항이 단순한 

기능적 불편보다 정체성, 익숙한 생활양식, 자아 이

미지 등 심리적 요인에 의해 더욱 강하게 형성됨을 

시사한다.

5. 응답자 특성에 따른 강건성 분석 결과

이 연구의 주요 결과가 응답자 특성에 따라 과대 

또는 과소 추정되었을 가능성을 검토하기 위해 성별, 

연령, 교육수준을 기준으로 다집단 구조방정식 분

석을 실시하여 모형의 강건성을 추가적으로 분석하

였다. 구체적으로, 다집단 구조방정식 분석에서는 비

제약 모형을 기준으로 측정가중치 모형과 구조가중치 

모형을 순차적으로 비교하였다. 동일성 판단은 χ² 

차이검정과 CFI 변화량을 함께 고려하였다. χ² 차

이검정은 표본크기와 모형 복잡도에 민감하다는 한

계가 있으므로, Δχ²가 유의하지 않은 경우 동일성이 

확보된 것으로 판단하였으며, Δχ²가 유의하더라도 

ΔCFI가 .01 이하일 경우 실질적인 적합도 저하가 

크지 않은 것으로 보아 동일성이 수용 가능한 것으

로 판단하였다(Chen, 2007; Cheung & Rensvold, 

가설 경로 (Path) β (표준화) S.E. C.R. p-value

가설1
사용장벽 ← 수동적 저항 0.822 0.135 9.163 ***

위험장벽 ← 수동적 저항 0.622 0.102 7.612 ***

가설2
전통장벽 ← 수동적 저항 0.818 0.153 9.044 ***

이미지장벽 ← 수동적 저항 0.830 0.133 9.331 ***

가설3
적극적 저항 ← 사용장벽 0.062 0.061 1.028 0.304

적극적 저항 ← 위험장벽 0.033 0.056 0.715 0.475

가설4
적극적 저항 ← 전통장벽 0.306 0.054 5.105 ***

적극적 저항 ← 이미지장벽 0.542 0.067 8.168 ***

χ2=411.816, df=181, p<.001, χ2/df=2.275, RMR=.047, RMSEA= .061, NFI= .923, TLI= .948, CFI= .955

<표 5> 가설 검증 결과 

사용장벽 위험장벽 전통장벽 이미지장벽 적극적 저항 수동적 저항

사용장벽 1

위험장벽 0.283 1

전통장벽 0.472 0.252 1

이미지장벽 0.497 0.267 0.557 1

적극적 저항 0.438 0.246 0.566 0.672 1

수동적 저항 0.266 0.175 0.237 0.220 0.227 1

AVE 0.725 0.638 0.721 0.687 0.758 0.533

<표 4> 판별분석 결과
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2002; Putnick & Bornstein, 2016).

분석 결과, 성별의 경우 측정가중치 모형과 구조

가중치 모형 모두 비제약 모형에 비해 유의한 적합도 

저하가 나타나지 않았다. 연령의 경우에도 측정가

중치 모형과 구조가중치 모형의 동일성이 확보되었다. 

교육수준의 경우 χ² 차이검정에서는 측정가중치 모

형과 구조가중치 모형의 차이가 유의하게 나타났으

나, ΔCFI가 .01 이하로 나타나 CFI 변화량 기준에

서는 동일성이 확보되는 것으로 판단하였다. 따라서 

주요 응답자 특성별 측정구조와 구조경로는 전반적

으로 안정적으로 유지되는 것으로 해석할 수 있다. 

이는 이 연구의 측정문항이 주요 응답자 집단에서 비

교적 일관되게 적용되며, 수동적 저항-장벽-적극적 

저항으로 이어지는 주요 구조경로가 응답자 특성에 

따라 통계적으로 크게 달라지지 않음을 의미한다

(<표 6> 참조).

집단별 경로분석 결과에서도 이 연구의 주요 가설 

경로 패턴은 대체로 유지되는 것으로 나타났다. 첫째, 

성별 분석의 경우 남성과 여성 집단 모두에서 수동적 

저항은 네 가지 장벽에 모두 유의한 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 나타났으며, 두 집단 모두에서 사용

장벽과 위험장벽은 적극적 저항에 유의하지 않았으

며, 전통장벽과 이미지장벽은 적극적 저항에 유의한 

것으로 나타났다. 둘째, 연령의 경우 ‘65~69세(n=162)’, 

‘70세 이상(n=186)’의 두 집단으로 나누어 강건성을 

검토하였다. 분석 결과, 65–69세와 70세 이상 집단 

모두에서 수동적 저항은 사용장벽, 위험장벽, 전통

장벽, 이미지장벽에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 

또한 두 연령집단 모두에서 사용장벽과 위험장벽은 

적극적 저항에 유의한 영향을 미치지 않았으며, 이

미지장벽은 적극적 저항에 유의한 정(+)의 영향을 

미쳤다. 다만 전통장벽의 경우 65–69세 집단에서는 

유의하지 않았으나, 70세 이상 집단에서는 유의한 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 이 

연구의 핵심 구조가 연령집단 전반에서 대체로 유

지되지만, 고연령 시니어(70세 이상)의 경우 기존의 

익숙한 여행 준비 방식에 대한 선호가 적극적 저항과 

보다 밀접하게 관련될 가능성을 시사한다. 셋째, 교

육수준의 경우 ‘고등학교 졸업 이하(n=112)’, ‘대학

교 졸업 이상(n=236)’의 두 집단으로 나누어 분석한 

결과, 두 집단 모두에서 수동적 저항이 네 가지 장

벽에 유의한 영향을 미쳤고, 사용장벽과 위험장벽은 

적극적 저항에 유의하지 않았으며, 전통장벽과 이

미지장벽은 두 집단 모두에서 적극적 저항에 유의한 

영향을 미치는 것으로 나타났다(<표 7> 참조).

종합하면, 성별, 연령, 교육수준에 따른 응답자 

구분 집단 모형 χ² df Δχ² Δdf p CFI ΔCFI 판정

성별 남성/여성

비제약 모형 629.071 362 - - - .947 - 기저모형

측정가중치 모형 637.921 377 8.850 15 .885 .948 .001 성립

구조가중치 모형 650.774 385 21.703 23 .538 .947 .000 성립

연령
65–69세/

70세 이상

비제약 모형 624.451 362 - - - .949 - 기저모형

측정가중치 모형 638.779 377 14.328 15 .501 .949 .000 성립

구조가중치 모형 658.265 385 33.814 23 .068 .947 .002 성립

교육수준
고졸이하/

대졸 이상

비제약 모형 605.995 362 - - - .951 - 기저모형

측정가중치 모형 634.280 377 28.285 15 .020 .949 .002 성립

구조가중치 모형 641.764 385 35.769 23 .044 .949 .002 성립

주: Δχ², Δdf, p, ΔCFI는 비제약 모형 대비 변화량임. 동일성 판단은 χ² 차이검정과 CFI 변화량을 함께 고려하였으며, Δχ²가 유의하지 

않거나 ΔCFI≤.01일 경우 동일성이 확보된 것으로 판단함. 교육수준의 경우 Δχ²는 유의하였으나 ΔCFI가 .01 이하로 나타나 동일성이 

확보된 것으로 판단함

<표 6> 응답자 특성별 다집단 동일성 검정 결과
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특성을 고려하더라도, 수동적 저항은 장벽 인식을 

강화하고, 적극적 저항으로의 전환 과정에서도 기

능적 장벽보다 심리적 장벽, 특히 이미지장벽이 핵

심적인 역할을 한다는 이 연구의 주요 결과는 안정적

으로 유지되었다. 이는 이 연구의 핵심 결과가 특정 

응답자 특성에 의해 좌우되기 보다는, 온라인 여행 

플랫폼에 접근 가능하고 해당 개념을 이해하고 있는 

시니어 집단 내에서는 비교적 일관되게 나타나는 

혁신저항 과정임을 시사한다.

Ⅴ. 결 론

이 연구는 초고령사회로 진입한 한국의 관광산업 

환경에서 시니어 관광자의 온라인 여행 플랫폼 수

용 과정에 나타나는 혁신저항의 구조적 메커니즘을 

규명하였다. 특히 혁신저항이론 후속 연구(Talke & 

Heidenreich, 2014; Talwar et al., 2020)에서 강

조한 수동적 저항에 초점을 맞추어, 시니어 온라인 

여행 플랫폼 저항이 특정 플랫폼에 대한 평가 이후

에만 형성되는 것이 아니라, 그 이전 단계에서 나타

나는 일반적인 기술에 대한 저항 성향, 즉 수동적 저

항에서 출발한다는 점을 확인하였다. 연구 결과, 새

로운 기술 사용을 미루고 타인의 사용을 먼저 관망

하려는 수동적 저항은 기능적 장벽뿐만 아니라, 심리

적 장벽 모두를 유의하게 강화하였다. 이는 시니어가 

온라인 여행 플랫폼에 대해 인식하는 장벽이 단순히 

플랫폼의 속성에 의해서만 비롯되는 것이 아니라, 

온라인 여행 플랫폼에 대한 평가 이전부터 형성되어 

있던 일반적인 기술 저항 성향에 의해 구성될 수 있

음을 의미하며 수동적 저항의 개념화(Heidenreich & 

Handrich, 2015; Talke & Heidenreich, 2014)와

도 부합한다. 또한 장벽과 적극적 저항 간의 관계에서 

기능적 장벽(사용장벽, 위험장벽)보다 심리적 장벽

(전통장벽, 이미지장벽)이 더욱 핵심적인 역할을 하

였다. 이는 시니어 관광자의 적극적 저항이 기술의 

복잡성이나 위험성보다는 기존 생활방식과의 부합성, 

자아정체성과의 일치성 등 심리적⋅문화적 요인에 

더 크게 좌우될 가능성을 보여준다. 이는 시니어에게 

온라인 여행 플랫폼 이용이 단순히 기능을 익히거나 

위험을 감수하는 문제보다도 기존의 익숙한 여행 준

비 방식과 자아이미지에 부합하는지를 판단하는 문

제로 경험될 수 있음을 의미한다. 한편, 사용장벽과 

위험장벽이 적극적 저항에 유의하지 않았다는 점은 

경로
전체 표본

(n=348)

성별 집단 연령 집단 교육수준 집단

판단남성

(n=184)

여성

(n=164)

65–69세

(n=162)

70세 이상

(n=186)

고졸 이하

(n=112)

대졸 이상

(n=236)

수동적 저항 → 사용장벽 .822*** .750*** .915*** .828*** .821*** .839*** .814*** 유지

수동적 저항 → 위험장벽 .622*** .675*** .517*** .635*** .629*** .466*** .676*** 유지

수동적 저항 → 전통장벽 .818*** .845*** .775*** .799*** .828*** .797*** .805*** 유지

수동적 저항 → 이미지장벽 .830*** .861*** .773*** .876*** .799*** .832*** .823*** 유지

사용장벽 → 적극적 저항 .062 .010 .095 .012 .023 .130 .029 유지

위험장벽 → 적극적 저항 .033 .053 .020 .135 -.025 .103 .014 유지

전통장벽 → 적극적 저항 .306*** .231* .387*** .133 .465*** .265* .311*** 대체로 유지

이미지장벽 → 적극적 저항 .542*** .605*** .480*** .603*** .513*** .477*** .580*** 유지

주: 표의 값은 표준화 경로계수 β임. *p < .05, ***p < .001. 

이 표는 전체 표본에서 확인된 핵심 경로 패턴이 성별, 연령, 교육수준 집단에서도 유지되는지를 확인하기 위한 강건성 분석 결과를 요약한 

것임

<표 7> 응답자 특성별 핵심 경로계수의 안정성 검토
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기능적 어려움이나 위험 인식이 곧바로 거부로 전환

되기보다 자기효능감, 사전 경험, 기술지원 및 사회

적 지원 등 심리적⋅상황적 요인에 의해 완충되거나 

조건화될 가능성을 보여준다. 이는 시니어를 대상으

로 한 체계적 문헌 검토 연구 결과에서 심리적 요인이 

시니어의 기술 채택을 예측하는 가장 중요한 요소로 

확인된 것과 부합한다(Yap et al., 2022).

이 연구는 다음과 같은 이론적 함의를 갖는다. 첫째, 

이 연구는 시니어 집단에서 수동적 저항이 혁신저

항과정의 출발점임을 실증적으로 확인했다는 점에서 

가장 큰 의의가 있다. 기존 혁신저항이론은 기술 평

가 과정에서 인식되는 기능적, 심리적 장벽을 중심

으로 설명해 왔으나 이 연구는 시니어가 온라인 여행 

플랫폼이라는 특정 기술을 본격적으로 평가하기 이

전부터 이미 일반적인 기술 유보성향, 즉 수동적 저

항을 지니고 있으며, 이것이 장벽 인식을 강화한다는 

것을 확인하였다. 이는 혁신저항을 기술 평가 이전 

단계의 수동적 저항에서 출발하여, 장벽 인식으로 

구체화되고, 다시 적극적 저항으로 전환되는 단계적 

과정으로 이해해야 함을 시사한다. 수동적 저항과 

장벽, 적극적 저항의 순차적 관계를 다룬 선행연구는 

아직 소수에 그치며(Jeon et al., 2026; Wang et 

al., 2023; Yang et al., 2025), 일부 연구에서는 예

상과 상이하거나 연구 간 불일치하는 결과가 보고

되어 상이한 맥락에서의 반복 검증이 요구되어 왔다

(Jeon et al., 2026; Wang et al., 2023). 또한, 기존 

연구들이 주로 일반 소비자를 대상으로 수행된 것과 

달리, 이 연구는 수동적 저항이 강하게 작용할 것으

로 예상되는 시니어 집단을 대상으로 온라인 여행 

플랫폼 맥락에서 수동적 저항, 장벽, 적극적 저항 간

의 관계를 실증했다는데 의의가 있다. 둘째, 관광학 

분야에서 주로 활용되어 온 기술수용모델, 통합기

술수용이론, 가치기반 수용모형 등 수용 중심의 접

근을 넘어, 혁신저항이론을 시니어 관광자의 맥락에 

적용함으로써 기술 거부 행동의 원인을 보다 다차

원적으로 설명할 수 있는 관점을 제시하였다(Ram & 

Sheth, 1989; Talwar et al., 2020). 온라인 여행 

플랫폼은 단순한 정보검색 행위를 넘어 여행상품 탐

색 및 비교, 예약 및 결제가 결합된 복합적 전자서비

스 행위라는 점에서 일반적인 기술수용 상황보다 더 

높은 수준의 인지적, 정서적 부담을 수반한다. 따라서 

시니어의 온라인 여행 플랫폼에 대한 낮은 이용률을 

수용실패 관점을 넘어 시니어의 심리적 과정으로 

설명하였다는 점에서 의의가 있다. 셋째, 수동적 저

항이 모든 기능적, 심리적 장벽을 강화하였음에도 불

구하고 적극적 저항으로 직접 연결되는 장벽은 심리

적 장벽이었다는 점은 시니어의 기술 저항을 이해

하는데 중요한 시사점을 제공한다. 즉, 시니어 집단의 

기술 저항이 단순한 사용 편의성의 문제를 넘어 정

서적 안정감, 익숙함, 사회적 이미지와 같은 심리적 

요인에 의해 형성될 수 있음을 보여준다(Laukkanen 

et al., 2007; Yap et al., 2022). 다만, 기능적 장

벽과 적극적 저항 간의 유의하지 않은 관계는 두 변

수 사이에 상황적, 심리적인 잠재적 매개변수 또는 

조절변수가 개입할 가능성도 배제할 수 없다. 기존 

혁신저항 선행연구에서는 기능적 장벽과 심리적 장

벽의 상대적 영향력이 기술 유형과 이용자 특성, 또는 

맥락에 따라 달라질 수 있음을 보고하였다(Joachim 

et al., 2018). 특히 시니어의 기술 수용은 단순한 

사용성 평가만으로 설명되기 보다는 자기효능감, 

기술불안, 사전 경험, 기술지원 및 사회적 지원 등 

다양한 요인의 영향을 받는 것으로 보고되어 왔다(김

빈 외, 2026; Lee & Coughlin, 2015; Mitzner et 

al., 2019). 예를 들어, 사용장벽이 높더라도 가족, 

지인 등 사회적 지지 수준이 높을 경우 사용장벽이 

저항으로 직접 전환되지 않을 수 있다(김빈 외, 2026). 

따라서 향후 연구에서는 자기효능감, 디지털 학습

경험, 사회적 지지와 같은 변수를 포함하여 기능적 

장벽 인식과 적극적 저항 간의 사이에 매개하거나 조

절할 수 있는 심리적, 상황적 변수를 추가적으로 검

토할 필요가 있다.

실무적으로는 이 연구는 시니어 대상 온라인 여행 
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플랫폼 서비스 확산 전략이 사용성 개선만으로 충분

하지 않으며, 저항 과정의 단계에 따라 차별적으로 

설계될 필요가 있음을 시사한다. 즉, 관광사업자와 

온라인 여행 플랫폼 운영자는 장벽이 이미 형성된 

이후 이를 완화하는 전략뿐만 아니라, 장벽 인식이 

형성되기 이전 단계에서 시니어의 수동적 저항을 

낮추는 전략을 우선적으로 고려할 필요가 있다. 먼저, 

수동적 저항을 완화하기 위해서는 시니어에게 곧바로 

온라인 여행 플랫폼의 사용이나 예약, 결제를 촉진

하는 전략보다는, 새로운 기술 사용에 대한 관망과 

지연을 완화할 수 있는 사전적 인식 전환 전략이 요

구된다. 예를 들어, 시니어가 온라인 여행 플랫폼을 

처음 접하게 된 계기, 처음에는 사용을 망설였으나 

주변의 이용사례를 관찰한 뒤 점진적으로 사용 경

험을 개선하게 된 사례, 온라인 여행 플랫폼이 젊은 

세대만을 위한 특수한 방식이 아니라 시니어에게도 

일반화되고 있는 여행 준비 방식이라는 보편화 신

호를 제공하는 커뮤니케이션 전략이 적용될 수 있다. 

이러한 접근은 시니어가 온라인 여행 플랫폼을 유

보하는 태도를 완화하는데 기여할 수 있다. 다음으로, 

기능적 장벽을 낮추기 위해서는 시니어의 디지털 

활용 수준을 고려하여 첫 화면을 단순화하고, 예약⋅

결제⋅문의 기능을 분리해 제공하며, 전화상담이나 

오프라인 창구와 연계한 병행 이용이 가능하도록 

지원할 필요가 있다(고미영 외, 2010; 이혜린, 박근

수, 2022). 마지막으로, 이 연구에서 적극적 저항으

로의 전환에는 심리적 장벽이 중요하게 나타났다는 

점을 고려할 때, 심리적 장벽 완화 전략이 특히 중

요하게 적용될 필요가 있다. 온라인 여행 플랫폼에 

대한 안내와 교육은 기술의 우수성을 강조하는 방

식보다, 기존의 익숙한 여행 경험을 디지털 환경에서 

어떻게 연장할 수 있는지를 보여주는 방향으로 설

계하는 것이 효과적일 수 있다. 더불어 관광현장 실

무자는 시니어의 신중함과 변화 회피 경향을 이해

하고, 공감적 응대와 맞춤형 지원을 제공할 수 있도록 

역량을 강화할 필요가 있다. 이러한 지원은 시니어가 

디지털 관광 서비스를 낯선 기술이 아니라 익숙한 

관광행동의 확장으로 인식하도록 돕는 기반이 될 수 

있다.

이 연구는 몇 가지 한계도 지닌다. 첫째, 횡단적 설

문조사에 기반하였기 때문에 수동적 저항에서 적극

적 저항으로의 변화를 시간의 흐름 속에서 직접 추

적하지는 못하였다. 따라서 후속 연구에서는 종단적 

설계나 패널 자료를 활용하여 시니어 관광자의 저항 

형성과 변화 과정을 보다 정교하게 검토할 필요가 

있다. 둘째, 이 연구는 온라인 여행 플랫폼에 접근할 

수 있는 시니어를 대상으로 온라인 설문조사를 실

시하였기 때문에, 디지털 접근성은 있으나, 여전히 

심리적 부담이나 저항을 경험하는 시니어가 주요 

표본으로 포함되었다. 이에 따라 디지털 취약계층 

시니어가 충분히 반영되지 못했으며, 연구 결과를 

전체 노인 인구로 일반화하기에는 한계가 있다. 향

후에는 디지털 취약계층 시니어를 포함한 면접조사

를 병행하여 디지털 취약계층 시니어까지 포함할 

필요가 있다. 셋째, 이 연구는 수동적 저항이 장벽 

인식을 거쳐 적극적 저항으로 이어지는 구조적 경

로를 검증하는 데 초점을 두었으나, 수동적 저항 수

준에 따라 기능적⋅심리적 장벽 또는 적극적 저항이 

어떻게 달라지는지는 충분히 분석하지 못하였다. 

향후 연구에서는 수동적 저항 수준 또는 유형에 따른 

집단 간 차이를 분석함으로써 시니어 수동적 저항의 

세분화된 특성을 보다 구체적으로 규명할 필요가 

있다.

종합하면, 이 연구는 시니어 관광자의 온라인 여행 

플랫폼 저항이 특정 기술의 속성 평가에서만 비롯

되는 것이 아니라, 기술 평가 이전의 수동적 저항에서 

출발할 수 있음을 실증적으로 확인하였다. 특히, 수

동적 저항이 기능적, 심리적 장벽을 모두 강화하고, 

그 중 심리적 장벽의 중요성을 확인함으로써 시니어 

세대를 위한 보다 정교한 실천적 대응의 필요성을 

제기하였다. 디지털 관광의 확산이 모든 세대의 관광 

참여를 보장하기 위해서는 기술적 편의성의 제고뿐 
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아니라, 심리적 부담을 완화하고 익숙함과 자율성을 

존중하는 접근이 병행되어야 할 것이다.
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